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Thong bao chinh sach doi tra mien phi tai Viét Nam

Cap nhat 03/01/2025

Mo ta chinh sach:

K€ tu ngay 01/01/2024, Hikvision sé cung cap thém dich vu bao hanh doi tra mien phi cho mot s6 model dugc ban tai Viét Nam

Chinh sach nay dugc ap dung cho trung tam bao hanh RMA cua Hikvision va trung tam bao hanh RMA uy quyén cua Hikvision ¢o thé dap ung

yéu cau vé chung chi doi tra mién phi. (tham khao phu luc 1). Pay 1a dich vu hau mai ma nha phan phai cua Hikvision ¢o thé tryc tiép doi mai

cho nhing thiét bi bi 161 phan cing nam trong pham vi bao hanh cua nha san xuat.
Chi tiét chinh sach:

1.  Daisan pham

Dai san pham CCTV lién quan dén chinh sach déi tra mién phi nhu sau:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Camera Analog: Tat ca cac déng

Camera IP: Dong 1xxx

Nguon tong: DS-2FA1225-C4, DS-2FA1205-C8

eDVR/ eNVR: Tat ca cac dong

WiFi combo: Tat ca cac dong

MCU: NS-0106MP-35(0-STD), NS-0110MP-60(0-STD)

Switch: DS-3E1105 El dong, DS-3E1106 El dong, DS-3E1309 El dong, DS-3E1310 El dong, DS-3E1310 El dong, DS-3E1505 El
dong, DS-3E1510 El dong

2.  Thaoi han chinh sach:

a)

b)

Cac san pham trén dugc hudng chinh sach nay trong thai gian bao hanh

Dinh nghia vé thoi han bao hanh: Thdi han bao hanh sé bat dau tir ngay mua hang (ngay giao hang cua nha san xuat).

3. Pham vi thay thé ctda chinh sach doi tra mién phi:

a)

b)

C)

Chinh sach doi tra mién phi ap dung cho cac san pham trén (trong diéu kién sir dung , van hanh va bao quan binh thudng) b 10
phan cung do vat liéu, quy trinh hoac san xuat.

Cac trudng hgp khong ap dung chinh sach nay: Thiét bi khong bi 16i sau khi danh gid, 161 dugc giadi quyét sau khi nang ¢ap phan
mém, ngudi dung sir dung khdng didng cach (chang han nhu lam rai v& v3, tray xudc, hu tem nhan, thiét bi khong chéng tham nudc
bl nudc an mon, su dung dién khong dung cach), bat kha khang (dong dat, sét danh), v.v.

Chinh sach doi tra mién phi chi ap dung cho san pham ban tai Viét Nam.

4. Qua trinh doi trd mién phi:

Khach hang gun thiét bi gap su ¢6 dén trung tam bao hanh Hikvision RMA va trung tam bao hanh RMA uy quyén, sau do trung tam bao

hanh Hikvision RMA va trung tam bao hanh RMA Uy quyén sé kiém tra xem thiét bi ¢6 thuéc dong san pham va sy ¢é phan cirng hay

khong. Sau khi xac nhan rang su ¢6 do 16i phan ciing gay ra, trung tdm bao hanh Hikvision RMA va trung tam bao hanh RMA Uy quyén ¢6

thé thay thé thiét bi bi loi bang mat thiét bi ma,

5.  Ghi chu khac:

a)

b)

Doi vai thiét bi hoan tra dap ung cac yéu cau thay thé, Trung tam bao hanh RMA cua Hikvision va trung tam bao hanh RMA Uy
quyén cua Hikvision sé thay thé thiét bi d6 bang mét san pham mdi cing ma model, néu thiét bi hoan tra ngirng san xuat hodc cap
nhat, Trung tam bao hanh RMA cua Hikvision va trung tam bao hanh RMA Uy quyén cla Hikvision sé thay thé thiét bj d6 bang mot
ma san pham tuong duang.

Thdi han bao hanh sau khi thay thé: Thiét bj thay the sé ¢6 thai han bao hanh tuong duong vdi thdi gian bao hanh con lai cda thiét
bi ban dau;

Yéu cau ddi vai thiét bi hoan tra: Thiét bi hoan tra phai con nguyén bao bi hoac bao bi phu hgp. Cac thiét bi bi hu héng do déng
goi khong dung cach trong qua trinh van chuyen sé khong dudc thay thé bang cac thiét bi mdi. Néu khdng, Hikvision c6 quyén tu
chéi cung cap dich vy déi mdi thiét bi,

Dai vai cac thiét bi khong dap ung yéu cau doi mai sau khi dugc danh gia bdi trung tam bdo hanh Hikvision RMA va trung tam bao
hanh RMA Gy quyeén, Hikvision c6 quyén tu chdi cung cap dich vy thay thé thiét bi;

Tuyén bé mién tru trach nhiém: Trén day la toan bo chinh sach bao hanh do Hikvision cung cap déi vai chat lugng cua san pham va
dich vy, khong co bat ky chinh sach bao hanh r6 rang hay ngu y nao khac. Néu ngudi ban hoac bat ky bén thu ba nao khac dua ra

bat ky cam két nao vdi ban, Hikvision sé khong chiu bat ky nghia vu hoac trach nhiém phap ly nao déi véi nhirng cam két do.




Hikvision ¢6 thé chon sira déi Chinh sach, mot phan hoac toan bQ, vao bat k
sua doi theo cach khac

f)  Hikvision bao Iy quyen gia
3. Stra dai chinh sach:

thich cudi cung vé chi tiét chinh sach nay

4. Muc dich va pham vi vin ban:

Chinh sach nay du dieu kien cho Viét Nam duac xac dinh bai

VUC kinh doanh cu thé cua Hikvision, sau nay sé dugc uu tién

Khach hang ¢6 thé dén bat Ky trung tam bao hanh RMA Hikvision nao du dieu kién sau day va trung tam bao hanh RMA dugc Uy quyén cua

ap dung

Phu luc 1

- Hikvision dé nhan dich vu dai tra mién phi

Hikvision. Trong trudng hop ¢o bat Ky xung dot nao gilra chinh sach va ting khu

Trung tam dich vu va bao hanh HCM

Tinh Thanh: H6 Chi Minh

Bia Chi: So 49-Nguyen Duc Thuan-Phuong 13Quan Tan Binh- TP. HCM.

Hotline: 0784384309

Trung tam dich vu va bao hanh HN  Dur kién sé khai truong vao thang 4, hay theo déi nhé.)

Tinh Thanh: Ha No

TRUNG TAM BAO HANH NHA AN TOAN

Ha Noi: 88-90 Yén Lang, Déng Da, Ha NOi - Hotline: 024 3762 3200 Ext 3

Ho Chi Minh: 299/3 Ly Thudng Kiét, P15, Q11, TP.HCM - Hotline: 028 38 685 689 Ext 3

Pa Nang 206 Nguyén Hiru Tho, Hoa Thuan Tay, Hai Chau, Da Nang - Hotline: 0236 7300 206 Ext 303

TRUNG TAM BAO HANH LE HOANG

Ho Chi Minh: 872-872A Ta Quang Bitu, P.5, Q.8, TP.H Chi Minh

Hotline : 028 3981 5678 - Ext 9

Da Nang: S6 32, 34 Pham Phu Tiet, Q Cam Lé, TP. Da Ning

Hotline : 028 3981 2099 - Ext 407

Ha Noi* S6 27D6, ngd 11 Khuat Duy Tién, Quan Thanh Xuan, Ha Noi.

Hotline: 028 3981 2099 - Ext 409

TRUNG TAM BAO HANH PHUONG VIET

Ha NGi: 113 Nam Dong - Q.Ddng Da - Ha Noi (Tang 4 )

Hotline: 093.234.3003

TRUNG TAM BAO HANH GIA PHAT

Ha Nai: 15 Nguyén Kha Trac, Mai Dich, Q Cau Gidy, Ha Néi - Hotline: 0865 106 669

Ho Chi Minh: 260/29 Boc Lap, P. Tan Thanh, Q. Tan Phu, TP.HCM - Hotline: 0963 358 269

CONG TY TNHH MTV THUONG MAI VA DICH VU TIN HOC LAM HIEU

Tinh Thanh: Hai Phong

Dia Chi: 539 Thién Loi - Vinh Niém - Lé Chan - Hai Phong

Hotline: 0913.440.119

CONG TY TNHH THUONG MAI HSC

Tinh Thanh: Thanh Hoa
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Bia Chi: 282 Nguyén Tra: - P. Tan San | SIS A

TP.Thanh Hoa L s
Hotline; 094.1248 111 - 0978.785.222

CONG TY TNHH DAU TU VA PHAT TRIEN CONG NGHE LE XUAN
Tinh Thanh: Lam Dong

Bia Chi: 54 Dao Duy TU - Lién Nghia - Buc Trong - Lam Pbong
Hotline: 0913.153.673

CONG TY TNHH TIN HOC MINH PHAT

Tinh Thanh: bak Lak

bia Chi: 248 Dién Bién Phu - TP. Budn Ma Thudt - Tinh Dak Lak
Hotline: 0262.3.859.167 - 0914.46.24.25

CONG TY TNHH DAU TU VA CONG NGHE HOANG PHUONG
Tinh Thanh: Bac Giang

Dia Chi: 48-50 dudng Ton That Tung, Phudng Dinh Ké, TP Bac Giang, Tinh Bac Giang
Hotline: 098.7235.065

Cong ty TNHH Pau tu va Phat trién CNTT Hoang Lan

Tinh Thanh: Thanh Phé Vinh - Nghé An

bia Chi: S6 215 Lé Duan- P.Trung D6 — TP Vinh — Nghé An
Hotline: 098.7900.755

Cong ty co6 phan Teseco

Tinh Thanh: Binh Duong

bia Chi: 131/21/10 Le Hong Phong Street, Phu Loi Ward
Hotline: 0983306206

D01 vai chinh sach doi tra mién phi cba Hikvision, néu ban cé bat ky cau héi nao, xin vui ldng lién hé véi chung toi.

Mo gop y, phan anh hoac khieu nai veé chat lugng dich vy, vui long gui t
Hotline: 1900 2810

noNg tin vé

Email: hotro@hikvision.com




