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TODOS OS DIREITOS RESERVADOS.

Toda e qualquer informagao, incluindo, textos, imagens, graficos entre outros, sdo propriedade da
Hangzhou Hikvision Digital Technology Co., Ltd. ou suas subsididrias (doravante referida como
"Hikvision"). Este documento “Como Resetar Senha” ndo pode ser alterado distribuido, parcialemte ou
totalmente, por qualquer meio, sem a prévia autorizagdo por escrito da Hikvision.

Salvo estipulagdo em contrario, a Hikvision ndo oferece quaisquer garantias em relagdo ao Documento.

CONTRATO

NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, O PRODUTO DESCRITO, COM O SEU
HARDWARE, SOFTWARE E FIRMWARE, E FORNECIDO "COMO ESTA", COM TODAS AS FALHAS E
ERROS, E A HIKVISION NAO FAZ GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM
LIMITACAO, COMERCIABILIDADE, SATISFACAO QUALIDADE, ADEQUAGCAO A UM FIM
ESPECIFICO E NAO VIOLACAO DE TERCEIROS. EM NENHUM EVENTO A HIKVISION, SEUS
DIRETORES, FUNCIONARIOS, FUNCIONARIOS OU AGENTES SERAO RESPONSAVEIS POR
QUAISQUER DANOS ESPECIAIS, CONSEQUENCIAIS, INCIDENTAIS OU INDIRETAS, INCLUINDO,
ENTRE OUTROS, DANOS POR PERDA DE LUCROS EMPRESARIAIS, INTERRUPCAO DE NEGOCIOS
OU PERDA DE DADOS OU DOCUMENTACAO, EM O USO DESTE PRODUTO, MESMO QUE A
HIKVISION TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. NO QUE SE REFERE AO
PRODUTO COM ACESSO A INTERNET, O USO DO PRODUTO PODERA TER RISCOS. A HIKVISION
NAO TOMARA QUALQUER RESPONSABILIDADE POR OPERACAO ANORMAL, FUGA DE
PRIVACIDADE OU OUTROS DANOS RESULTANTES DE ATAQUE DE CYBER, ATAQUE DE HACKER,
INSPECAO DE VIRUS OU OUTRO MEIO VIA INTERNET QUE POSSA CAUSAR RISCO DE
SEGURANCA; NO ENTANTO, A HIKVISION FORNECERA APOIO TECNICO SE NECESSARIO. AS LEIS
DE VIGENCIA VARIAM POR JURISDICAO. VEJA POR FAVOR TODAS AS LEIS RELEVANTES EM SUA
JURISDICAO ANTES DE USAR O PRODUTO PARA GARANTIR QUE SEU USO ESTA CONFORME A
LEI APLICAVEL. A HIKVISION NAO SERA RESPONSAVEL PELO EVENTO QUE ESTE PRODUTO E
USADO COM FINS ILICITOS. EM CASO DE CONFLITOS ENTRE O PRESENTE DOCUMENTO E A
LEGISLACAO APLICAVEL, O MAIS ATUAL PREVALECE.

© Hikvision Digital Technology Co., Ltd. All Rights Reserved.



Conteudo

[[aLu oo LU= o J USRS 3

Passo 1 — Efetuando o download da ferramenta ‘SADP’ .......cccooeeiierirnieieeeesee et 4
Utilizando um computador com Windows siga as instrug0es abaiXo:.......ccceeevviveeiiiiieeesiiieeeesiieeens 4

Passo 2 — Instalando a ferramenta ‘SADP ...... ..o it 5

Passo 3 - Colhendo chave criptografada.......cccocciiiiiiiiii i 6
Utilize o SADP para gerar a chave criptografada de reset em .Xml: ......ccccovvieiiiiiieiciiiie e, 6

Pronto, serd gerado um arquivo na pasta destinada com extensdo .XML com todas as informacgdes

YECESSANTAS. +eeeureeeiureerteeertteesteeeauteesabeeasueeesabeeasaseesabeesaseeesabeeeaseeesaseesabeeeaabeeaaseeeaabeesabeeesabeesabeeeaneeesneeenareenn 7
Passo 4 — Colhendo INfOrmagBes GEIAIS .......uiiiiciieeiiiiiiee ittt ceeee e et e e et e e e sbee e e s sbee e s e sbee e s e sabeeeessreeas 8
Utilize o SADP para recolher o nimero de série e o hordrio de inicializagdo em arquivo .xls: ........... 8
Passo 5 — Envio para HikviSion do Brasil ..........cccuieiieciiiie ettt etree e et e e e aae e e e enaeeeeeans 10
Passo 6 — FINAliZando 0 RESEL.......ccouiiiiiiiiiieiie ettt ettt e e st sbe e et e e sbe e e sabeesaees 11
ReStauro através de COAIZO .. .coiuiiiiiiiiiii ittt s e e e st e e s s bae e e s sbtaeesenraeeeaans 11
NO APArelN0 SEM O SADP.......ooi ittt e et e e e e ette e e e e bt e e e eebteee e e baseeesabtaeesasaaeaeasteseesastanaesnns 13
Restauro através de chave criptografa recebida: ..........ccoociiiiiiiiiii i 15
Introducgao

Os equipamentos Hikvision possuem um sistema de seguranca de senha elaborado para
garantir a protecdo e privacidade de cada usuario. Para o procedimento de reset de senha é
necessario seguir alguns passos descritos neste tutorial. O contetddo a seguir tem o intuito
de orientar o passo a passo de como é realizado o reset da senha.
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Passo 1 — Efetuando o download da ferramenta ‘SADP’

Utilizando um computador com Windows siga as instrugdes abaixo:

e Acesse o site www.hikvision.com/pt-br e selecione a opgdo ‘Downloads’ na aba ‘Suporte’:

HIKVISION HOME PRODUTOS VMS IMPRENSA SUPORTE PARCEIROS C
¥

. E\ Aviso
Downloadf“

de conh

e Na aba ‘Ferramentas’ Selecione a versao atualizada do ‘SADP’ e clique em ‘Download’:

Suporte
Aviso w SADP V3.0.0.100
Downloads
Software Name: SADF v3.0.0.100
Software Size:
SDK
Software Description: Search Active Devices Protocol software is user-friendly and installation-free online

Software do Cliente X X X X i
device search tool. It searches the active online devices within your subnet and

Manual de Usuario displays the information of the devices. You can also modify the basic network

Catdlogo de Produto information of the devices using this software

Folheto de Produto

Updates
Materiais Regionais

Optimize the read mode of XML file

Firmware

Base de conhecimiento 2. Manual generation of the QR code
FAQ Download: k3 duwnluad@

White Paper

e Aceite os termos clicando em “Agree with the license agreement”, em seguida seu download
ird iniciar automaticamente.
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Passo 2 — Instalando a ferramenta ‘SADP’
ApOos concluir o download da ferramenta ‘SADP’ siga as instrugdes a seguir:

e Abra a pasta de destino que foi salvo o executdvel do ‘SADP’, e clique duas vezes para abri-lo.

e Parainstalar com sucesso a ferramenta siga os seguintes passos, clique em ‘Next’ para
avancar para a escolha do idioma, depois em ‘Next’ para a escolha do local de instalagao,
depois em ‘Install’ para iniciar a instalagcdo e selecionar se deseja criar um icone na 4rea de
trabalho, depois em ‘Next’ para concluir a instalacao e decidir se abre a ferramenta ao fechar

o instalador.

‘Welcome to the InstallShield Wizard for
SADPTool

The InstaliShield Wizard will install SADPTool on your
computer. To continue, click Next.

Setup Type

Istall the thitd-pary plugin,

Select the features you want to install, and deselect the features you do not want to install.
Click Nest to continue.

@® Engish
O Chinese

>

¢Back Next > Cancel

< Back Next > Cancel

Choose Destination Location

Select folder where setup will install files.

Install SADPT ool to:

i
\.J C:\Program Files (x86)\SADPTool Change...

< Back Next > Cancel

Ready to Install the Program
The wizard i ready to begin installation

Click Install to begin the installation.

& wizard.

< Back Install Cancel

-

1f you want to review or change any of your instalation settings, click Back. Click Cancel to exit

(-

Setup Type
Install the third-party plug-in.

Select the features you want to install, and deselect the features you do not want to install.
Click Next to continue.

Create Desktop Shortcut

>

< Back Next > Cancel

InstallShield Wizard Complete

The InstallShield Wizard has successfully installed SADPTool,
Click Finish to exit the wizard.

1un the application

< Back Finish Cancel
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Passo 3 - Colhendo chave criptografada
Utilize o SADP para gerar a chave criptografada de reset em .xml:
Nota: Alguns modelos de equipamento podem nao apresentar esta etapa, neste caso pule esse
passo e nos envie somente o arquivo de informagdes gerais.

e Com o SADP e marque o equipamento que deseja efetuar o reset e clique em “Forgot
Password”’:

Total number of online devices: | 2 Refresh I Modify Network Parameters

Enable DHCP
golio = | Device Type | Security | IPv4 Address | Softwa...| IPvd Gateway | HTTP Port | Device Serial No.
001 DS-7204HGHI-F1/N Active 10.198.37.55 8000 V343.. 10.198.37.1 80 DS-7204HGHI-F1/MN04201603054A...
Device Serial No.: | DS-7204HGHI-F1/N0420160305A4
002 DS-2CV2UO1FD-IW Active 10.198.37.92 8000 V5.4.1.. 10.198.37.1 8O DS-2CV2U01FD-IW20160920AAWR...

P Address: |10.198.37.55

Port: | 8000
Subnet Mask: |255.255.255.0
Gateway: |10.198.37.1
Pv6 Address: | {eB0:2a57:befffeeS:chae
PvG Gateway: |:
Pv6 Prefix Length: |64

HTTP Port: |80

Admin Password:

Forgot Password
P »

e Aparecerd uma nova janela clique em “Export” e logo apds em “Selecionar pasta”

Nota: Nao nomeie o arquivo, ele pode tornar-se invalido escolha somente o destino do mesmo.

Reset Password S @ Selecionarpasta

X

e « 4 B+ fsteComputador » Area de Trabalho > v & | Pesquisardres deTrabalho 9
o Step 1: Click Export to download the key request
file (XML file) or take a photo of the QR code. Send

Organizar +  Nova pasts =R ]
the XML file or QR code photo to our technical

’ Elimagens £ A Nome Data de modificag.. Tipo Tamanho
engineers.
e Programas 05/12/201675:54  Pasts de arquivos
ot | » s
Programas
@ Step 2: Input the key or import the key file received 8 videos
from the technical engineer to reset the password
for the device & Onedrive
[0 Este Computador
- 3 i N
nput Key EECHBE 0 rea de Tabalhc
Documentos b
& Downloads
New Password: = Imagens
b Misicas
Confirm Password: B Videos
i 05(CY

v
Reset Network Cameras' Passwords

Pasta: | Arez de Trabalho

Cancel _ Sheconarpasts || Cancelr
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@ 5P ! Click Export to download the key request
file (XML file) or take a photo of the QR code. Send
the XML file or OR code photo to our technical

[ [ [ = | Reset
engineers.

R

Export

» Este Computador » Documentos » Reset

# Acesso rapido

. <l >
I Area de Trabalhc “

& Downloads ~ #
|£| Documentos  #

D5-7204HGHI-F1

&= Imagens A _ND420160305AA
ete WRS578871330WC
VU-201612061351
D Musicas
New Password:
Programas
i 8 Videos
Confirm Password:
@ OneDrive

Reset Network Cameras' Passwords

[ Este Computador

[ Area de Trabalho

|Z| Documentos

Pronto, sera gerado um arquivo na pasta destinada com extensao .XML com todas as
informacgdes necessarias.
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Passo 4 — Colhendo Informacgoes Gerais

Utilize o SADP para recolher o niimero de série e o hordrio de inicializagdo em arquivo .xls:
Abra a ferramenta SADP como administrador em seu computador, logo em seguida
aparecera os equipamentos Hikvision encontrados na rede.

Marque o equipamento que deseja efetuar o reset e clique em “Export”:

— Refresh

| Softwa...| |Pv4 Gateway | HTTP Port | Device Serial No.

Total number of online devices: 2

glo ~ | Device Type | Security | 1Pv4 Address | Port
001 DS-7204HGHI-F1/N Active 10.198.37.55 8000 Vida.. 10198371 80 DS-7204HGHI-F1/M0420160305AA...
002 DS-2CV2UOTFD-IW Active 10.198.37.92 8000 V5.4.1... 10.198.37.1 80 DS-2CV2U0TFD-IW201 60920AAWR...

e Aparecerd uma nova janela onde sera solicitado nomear o arquivo e escolher o seu destino

e Logo apds clique em “Confim”

Export Excel

Reset| ‘

File Path:  jldo.Nogueira\Desktopt,| | B3 _

File Mame:

© Hikvision Digital Technology Co., Ltd. All Rights Reserved.



Export Excel

" Exported.

e Sera gerado um arquivo na pasta destinada com extensdo .xls (arquivo em formato Excel)
com todas informagdes necessarias:
| < | Reset - O X
Initio Compartilhar Exibir v o
“ v 4 » Este Computador » Documentos » Reset v | O Pesquisar Reset -l

3 Acesso rpido

[ Area de Trabalhc #
& Downloads ~ #
Documentos  #
[&] Imagens »

etc
b Misicas
Programas
B Videos

4@ OneDrive

[ Este Computadar
[ Area de Trabalho
Documentos
4 Downloads
=] Imagens
b Musicas
B videos

i 0S(C)
¥ Rede

1item
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Passo 5 — Envio para Hikvision do Brasil

Acesse o site www.hikvision.com/pt-br, va para a aba Suporte e selecione a opgdo de reset
de senha.

e Preencha o formuldrio com todos os dados solicitados e anexe o arquivo gerado pelo SADP.
e Erecomendado anexar sempre a chave criptografada, porém se o seu equipamento no
possuir essa opg¢ao, anexe o arquivo de informacgdes gerais.

Informacdes do cliente :

Nome do contato :

Endereco de e-mail :

CPF: *
Telefone : *
Empresa : *
Cidade : *
Tipo de cliente - * Distribuidor Revenda Integrador Instalador Proprietdrio

Declaro ter ciéncia que serd gerada uma nova senha para o equipamento Hikwison descrito abaixa e a autenticidade das informacdes de
COMPra, assim como assumao a responsabilidade por quaisquer evenio gue ocorrer duranfe o processo de resel de senha, como perda de
gravacdo, perda de pardmetros de configuracdo e/ou formatacdo do HDD.

Informacdes do produto

Faca o download do procedimento e do software SADE e instale-o em seu computador, conecte-se ao dispositivo com o software e forneca-nos as
sequintes informacgdes:

Numero de série completo no software SADP :
(Exemplo: DS-T2xxABCD-XY / SN123456T89ABCD123456780ABCD)

Data e hora do inicio do dispositivo no software SADP .
{Exemplo: 22/03/2016 13:11)

Arquivo gerado pelo SADP: * Selecions

Verificagéo : - por favor digite os nimeros que aparecem na caixa ao lado * iyl
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Passo 6 — Finalizando o Reset

Vocé recebera um arquivo ou cédigo de resposta da Hikvision por e-mail, apds isto siga o
procedimento:

e Abra o SADP e marque o equipamento que deseja efetuar o reset e clique em “Forgot
Password”’:

Total nurmber of online devices: | & m Refresh I Modify Network Parameters

Enable DHCP
O ID = | Device Type | Security | IPv4 Address | Port | Softwa...| IPv4 Gateway | HTTP Port | Device Serial No. nape
001 DS-7204HGHI-F1/N Active 10.198.37.55 8000 V343.. 10.19837.1 80 DS-7204HGHI-F1/N0420160305AA...
Device Serial No.: |DS-7204HGHI-F1/N0420160305A%
002 DS-2CV2U01FD-IW Active 10.108.37.92 8000 V541.. 10198.37.1 80 DS-2CV2U01FD-IW20160020AAWR...
P Address:
Port: |8000

Subnet Mask: | 255,.255.255.0
Gateway: |10.198,37.1
Pv6 Address: |feB0:2a57:befffeeS:chBe
PVG Gateway: |:
Pv6 Prefix Length: |54

HTTP Port: |80

Admin Password:

Forgot Password
4 »

Restauro através de codigo:
e Deixe a opgao “Input Key” selecionada
e Digite o cddigo que foi gerado no campo indicado
e Crie uma nova senha com letras e nimeros (minimo de 8 caracteres) repita a mesma e logo
apos cliqgue em “Confirm”:

Nota: Para sua maior seguranga e uma senha forte, utilize letras maitisculas e caracteres
como @! S entre a sua senha.

© Hikvision Digital Technology Co., Ltd. All Rights Reserved.



12

Reset Password

o Step 1: Click Export to download the key request
file (XML file) or take a photo of the QR code. Send
the XML file or QR code photo to our technical
engineers.

Export

e Step 2: Input the key or import the key file received
from the technical engineer to reset the password
for the device.

® Input Key Impaort File

4ece3bba
New Password: sesesene —

Strong

Reset Metwork Cameras' Passwords

— m Cancel

e Pronto, sua senha foi restaurada com sucesso:

Confirm Password:

Reset Password

Step 1: Click Export to download the key request
file (XML file) or take a photo of the QR code. Send
the XML file or QR code photo to our technical
engineers.

Export

Reset password succeeded.

Mew Password: ssssssne
Strong

Confirm Password: |esessese

Reset Metwork Cameras' Passwords

e Pronto! Agora sua senha ja foi alterada e seu equipamento pode ser acessado nhormalmente.
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No aparelho sem o SADP.

Restaurando a senha no aparelho:

e Ligue o DVR e conecte o monitor e mouse

e Cliqgue com o botdo direito do mouse em qualquer local da tela

e Cliqgue com o botdo esquerdo em “Menu principal”

e No rodapé esquerdo da janela “Login” clique 2 vezes com o botdo esquerdo do mouse:

# Menu comum >

# Menu Principal
R Utilizador

Camara > o
Multi Camara >

Ecra anterior

Prox.lmagem

Start Auto-switch

Inicio gravacéo

Adicionar Camara IP

Reproduzir

_( ancelar

- Conirole PTZ

Modo de Saida

e Digite o cddigo referente a data que apresenta no equipamento, respeitando os
caracteres maiusculos e minusculos e clique em “OK”

Ex: 06/12/2016: Rr9rezzSzz (utilizar de acordo com a data que apresenta no equipamento)
07/12/2016: SqrQSrSQry
08/12/2016: SszrqQQeqz
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Rr9rezzsz=

1l2]3fJalsfsef7lelolo
alwlelr|Tfviuvlilole,

als| 8

6] 7
alwlelrlTiv[ulilolr

AlS|IDIJFIGIH]IJIK]L
ZIXJICIVIB|IN|IMEE =<

L

° Crie uma nova senha

com letras e nimeros (minimo
Cancelar

de 8 caracteres) logo apds

cligue em “OK”

Nota: Para sua maior seguranga e uma senha forte, utilize letras maiusculas e caracteres
como @! S entre a sua senha.

I Repor palavra-passe

Repor palavra-passe

Utilizador admin

Criar nova palavra-... *******=

Atencéo
o A palavra-passe foi reposta.

Cancelar

Cancelar

e Pronto! Agora sua senha ja foi alterada e seu equipamento pode ser acessado normalmente.

© Hikvision Digital Technology Co., Ltd. All Rights Reserved.



15

Restauro através de chave criptografa recebida:
e Deixe a opgao “Input File” selecionada
e Adicione o arquivo que recebido no campo indicado
e Crie uma nova senha com letras e nimeros (minimo de 8 caracteres) repita a mesma e logo
apos cliqgue em “Confirm”:

Nota: Para sua maior seguranga e uma senha forte, utilize letras maiusculas e caracteres
como @! $ entre a sua senha.

Reset Password X Reset Password

o Step 1: Click Export to download the key request o Step 1: Click Export to download the key request
file (XML file) or take a photo of the OR code. Send file (XML file) or take a photo of the QR code. Send
the XML file or QR code photo to our technical the XML file or QR code photo to our technical
engineers. engineers.

Export Export

o Step 2: Input the key or import the key file received
from the technical engineer to reset the password
for the device.

Reset password succeeded.

® Import File

Ci/Users/Osvaldo.Nogueira/Desktop/El | E3 C:/Users/Osvaldo.Nogueira/Desktop/El | B3

New Password: ssssssss New Password: sessssee

Strang Strong

Confirm Password: | sessssss

Confirm Password: |ssssssss

11

e Pronto! Agora sua senha ja foi alterada e seu equipamento pode ser acessado normalmente.
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