Conexado. Protegao. Percepgdo.
Solugdo de Varejo Inteligente Hikvision
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Solugdo de Varejo

Visao geral da S

Como varejista, vocé enfrenta varios desafios todos os dias. Enquanto
vocé estd descobrindo como impedir os furtos e a diminuicdo das
vendas, garantir que os clientes tenham uma étima experiéncia na
loja se torna uma questdo primordial, especialmente quando vocé
administra varias lojas em locais distintos.

Todos esses detalhes definem elementos criticos para melhorar seu
negaocio de varejo. Agora, vocé so precisa das medidas e ferramentas
certas. A solugdo de varejo da Hikvision atende as suas necessidades
essenciais e oferece recursos incompardaveis para conectar, proteger e
perceber, possibilitando operagdes inteligentes e fluidas.

A solugdo da Hikvision atende a empresas grandes e pequenas —

de uma loja de conveniéncia a um grande shopping center — que
compartilham a necessidade de operagcdes mais inteligentes, melhor
seguranga e negocios mais rentdveis. Conhecendo as necessidades
especificas, a Hikvision oferece solucdes sob medida que respondem as
questdes mais urgentes.

Descubra como nossa solugéo de varejo ajuda vocé desde a Conexdo
até a Protecdo e depois até a Percepgdo.
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'; Conexda

As lojas conectadas, que utilizan
inteligente da Hikvision, née-a-pe'
de seguranga de alto nivel, mas também podem
é)dss.uir padrdes em todas as filiais para melhorar a
ésxperiéncio do cliente e melhorar os lucros.
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HIKVISION

Conecte suas lojas e funciondrios

O software da plataforma HikCentral Enterprise-Retail permite visibilidade completa e check-in remoto de todos os seus
locais de varejo a qualquer hora, de qualquer lugar. Ele serve como um Unico ponto de contato para feeds de video ao vivo,
notificagdes de eventos e gerenciamento centralizado, além de manter sua equipe conectada.

Camera Fisheye

NVR DeepinMind

Plataforma de varejo inteligente

Visualize a saude do dispositivo

Vocé pode monitorar a integridade de seus dispositivos de
seguranga na loja no painel da plataforma HikCentral Enterprise-
Retail. Vocé também pode personalizar as frequéncias das
inspegdes automatizadas do sistema. O sistema enviard uma
notificagdo instanténea por e-mail assim que uma cdmera de
seguranca for identificada como offline.

Padronize por meio de auditorias remotas

As auditorias s@io necessdrias, mas geralmente sdo afetadas por altos custos trabalhistas, vulnerabilidades de gerenciamento
e falta de andlises de dados adicionais. E se vocé pudesse usar suas cmeras de seguranca para auditorias remotas de lojas?
Agora vocé pode! E melhora muito a eficiéncia e a padronizagdo em suas operacdes de varejo. Leva apenas alguns passos do

planejamento & execugdo.
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Definir areas de auditoria Definir itens de auditoria Criar cronograma e atribuigdes Verificar e avaliar Retificar

Balconista

l

Passagem

bloqueada Gerar um relatério

- Corrigir o problema

88 Auséncia do caixa | Identifique o problema

PLANEJAMENTO EXECUGCAO
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Protecdo

A solugdo de varejo inteligente da Hikvision fortalece
0s negodcios com tecnologias de ponta e prioriza a
protecdo de seus clientes, funciondrios e ativos.
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Priorize a seguranca do cliente

Garantir um ambiente de compras seguro é essencial. Manter
uma densidade de multidéio adequada na loja ajuda a manter
seus clientes seguros, ao mesmo tempo em que oferece
tranquilidade durante as compras. A solugdo da Hikvision
fornece controle de fluxo baseado em video para que vocé
possa gerenciar a densidade de clientes, fornecendo alertas
instant@neos quando mais pessoas do que o planejado estdio
presentes a qualquer momento.

Habilite o gerenciamento de equipe
eficiente

A Hikvision fornece terminais de reconhecimento facial para
gerenciamento de equipe fdcil e conveniente. Eles facilitam o

gerenciamento supereficiente de tempo e presenca de seus
funciondrios. Quando instalado em dreas como o armazém,
o pessoal autorizado desfrutard da facilidade de acesso sem

toque.

L ~
Prevenir a perda de ativos ~h\- Integracto BAS

A Hikvision ajuda a minimizar os problemas com uma solugdio

em trés partes. Primeiro, com suas cémeras de seguranga,

a Hikvision permite a verificagdo por video de alarmes

acionados por sistemas de vigiléncia eletrénica de artigos Solucdo em trés

m Sobreposi¢cdo
de PDV

(EAS) ou sistemas de alarme de intruséio. Em segundo partes

lugar, a Hikvision suporta video, fornecendo detalhes da
transacdo para pesquisas féceis. Isso facilita a resolugdo de
reclamacdes e reduz a fraude. Terceiro, a Hikvision oferece
cdmeras térmicas para deteccdo precoce de riscos de
incéndio com grande agilidade. As c&meras térmicas também

. - . N L. 6 Detecgdio precoce de incéndio
funcionam para detecgdio de intrusdo de alta precisdo.
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pode fazer uso total de dados
as fisicas e em seguido,'ig
idos para obter insights |

Obtenha insights de dados off-line

As lojas de varejo geram enormes quantidades de dados offline,
dia apds dia. Uma grande parte desses dados, no entanto, é pouco
explorada. Mas agora, a Hikvision habilitou suas cdmeras de seguranga

Enter: 125
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Pass-by: 817
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para capturar dados de trafego de clientes e, em seguida, usar esses

o

dados para criar um funil de vendas para a andlise das operagdes da
loja. A solug&io monitora continuamente dois KPIs criticos — a taxa de

entrada e a taxa de conversdo.

Tréfego total

Taxa de entrada
(%)

Trafego de
entrada

Taxa de conversdo

—_— (%)

Transagdo
& s B, Largura da Passagem:
s 3.0-4.0 metros

. Largura de entrada: N e S, /
Funil de vendas 3.0-70 metros T
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Otimize o layout da sua loja

Otimizar o layout da loja € uma maneira importante de atrair clientes e manter os negdcios movimentados. A Hikvision ajuda
vocé a entender onde estdio suas oportunidades na loja visualizando padrdes de compras por meio de mapas direcionais,
andlises de permanéncia e mapeamento de calor, para que vocé possa otimizar o layout da sua loja de maneira bem
informada e direcionada.

Os aplicativos da tecnologia Hikvision podem responder facilmente a perguntas como estas:

Q1: Qual direcéio a maioria das pessoas toma depois de entrar na minha
loja?

A andlise de direcdo de fluxo baseada em video permite uma répida olhada
nas diregdes que os clientes seguem quando entram em sua loja. Vocé pode é?\
otimizar o layout da loja organizando produtos de alta margem ou atividades

promocionais na rota mais popular. Apds o ajuste, vocé pode comparar os

dados para ver se a otimizagdo faz diferenga ou né&o.

Q2: Minha drea promocional é bem recebida pelos clientes?

Ao exibir promogdes de produtos em uma determinada drea de
sua loja, vocé pode definir a drea promocional como uma zona
de detecgdio para as cAmeras, obtendo estatisticas em tempo
real da contagem de clientes e seu tempo de permanéncia
nessa drea. A Andlise de popularidade de drea mede a eficdcia
de sua promogdo para que vocé possa otimizd-la conforme
necessario.

Q3: Quais prateleiras recebem mais visitas?

O Heat Mapping usa cameras fisheye para gerar um mapa global ou
especifico da drea de sua loja, rastreando os movimentos das pessods
em cores. Quanto mais escura a cor, maior o valor, o que significa que
houve mais visitantes ou os visitantes ficaram mais tempo. Isso ajudara
vocé a ver onde estdo suas "éreas quentes”.

Os clientes estdo esperando muito tempo nas filas?

Longos tempos de espera podem ter um efeito devastador

na experiéncia do cliente. A Hikvision fornece um aplicativo de
Andilise de Fila com cémeras projetadas para monitorar as filas
na loja em tempo real e enviar notificagdes aos gerentes da
loja quando hd muitas pessoas esperando na fila.
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Visualizar dados

A solugdio de varejo inteligente da Hikvision também
apresenta um painel completo para apresentar
seus dados de maneira intuitiva e visual. O painel
possibilita as equipes de operacdes com uma
visdio panoré&mica e andlises multidimensionais. Os
y dados visualizados podem facilitar a otimizagdo
praticamente instanténea para um melhor
desempenho de vendas!

Qualquer funciondrio pode obter facilimente as informagbes
de que precisa no painel para sua fungdo especifica.

b Al
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Gerente da area Gerente de loja

v

SREBER

Painel em nivel de grupo Painel de loja unica
+ Precisa de uma visdo geral rdpida do + Obtém exibigéio em tempo real dos
desempenho de loja a loja principais fatores para possiveis problemas
« Cria classificagdes de loja para operacionais
identificar os locais de referéncia « Compara dados dos ultimos 7 dias para

facilitar a otimizagdo agil



“TAberturc de dadc

Na Hikvision, acreditamos em reunir nossas s com og de nossos -
parceiros para fornecer as melhores squéoQ par 0S50S Cllentes.,E.po'r isso
que a solugdo de varejo inteligente da Hhrision senta uma arquitetura 2
aberta - per 0 ntegrogoo com terceiros, oIer*e promover a fusdo de
dados para anc S de negdcios mais vohoso* ﬁsticados.
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Sistema
de
terceiros

(_ OPENAPI / WEB / CSV... )
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Produto-chave
Mostrudrio

Camera DeepinView (pedicado ao varejo)

HIKVISION

iDS-2CD7126G0-1ZS (2.8-12 mm)/Varejo
iDS-2CD7146G0-IZS (2.8-12 mm)/Varejo
iDS-2CD7186G0-1ZS (2.8-12 mm)

+ CMOS de varredura progressiva de 1/1,8"

+ Mdix. 2560 *x 1440 @ 30 fps

+ 140 dB WDR

* Formatos de video H.265+, H.265, H.264+, H.264
+ Alcance IR de até 30 m (aprox. 100 pés)

Cdmera Fisheye
J i) de 2° Geracdo
leﬂi 4 i —_—
" DS-2CD6365G0-(V)(S)/Varejo

+ CMOS de varredura progressiva de 1/1,8"
+ Mdix. 3072 x 2048 @ 30 fps

+ Até 18 modos de visualizagdio ao vivo

+ WDR digital

+ Alcance IR de até 15 m (aprox. 50 pés)

+ Microfone e alto-falante embutidos
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HIKVISION

|—SérieS NVRS (Dedicado ao varejo)

- 8/16/32/64 canais de entradas de cdmeras de rede
* Formatos de video H.265+, H.265, H.264+, H.264

.’

HikCentral Enterprise warepo)

¢ Inteligente: as operagdes completas no aplicativo movel
melhoram a eficiéncia dos negdcios

* Visualizado: Visualizagdo completa de dados e operagdes
no aplicativo e cliente web

¢ Flexivel: Facilmente personalizado para atender
rapidamente aos requisitos do cliente

* Aberto: Interfaces extensas para integragéo com terceiros
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Historias de sucesso
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Usando cGmeras para mapear tendéncias de varejo qd Polonia

" N ~ ~ . r’ i

‘A alta precisGo da taxa de conversdo fornecida Ve _
pelas solugdes realmente resolve vdrios dos nossos A
problemas de gerenciamento. Agora podemos 4 A G OB

ver facilmente o que estd acontecendo nas outras
lojas, o que torna o gerenciamento de toda a rede
muito mais eficiente.”

™\ Byron Zeng, vice-presidente da Miniso Polénia

O revendedor polonés Volta usou o software HikCentral da Hikvision e os
produtos de IA para transformar a marca de design local Miniso, incluindo
cameras fisheye, contagem de pessoas e NVRs. A plataforma de
gerenciamento de video profissional permite que os gerentes na sede da
Miniso acessem dados operacionais de vdrios escritérios diferentes e
aplicativos méveis em um sé lugar. Isso facilita muito a vida da equipe de

operagdes.

Rede de supermercados de Nairébi obtém
seguranga centralizada de primeira linha

“Desde a instalagéo, o Food Plus conseguiu reduzir e
controlar os furtos em lojas... o sistema é fdcil de usar,
fornece um bom sistema de alerta e atinge velocidades
de transmiss&o mais altas das lojas para a localizagé&o
central do que o equipamento anterior.”

M, Mark Kavita, administrador de sistemas dos
supermercados Chandarana

No Food Plus, 450 cmeras dome Hikvision foram instaladas e o escritério de controle
utiliza a HikCentral Cloud Platform da Hikvision para integrar tudo. Este sistema de
seguranga recém-unificado melhora a eficiéncia e centraliza e aprimora o extenso
sistema do Food Plus para méxima seguranga. Velocidades de streaming mais altas

aumentaram a seguranga e a conveniéncia para a equipe.
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Hikvision melhora a eficiéncia do restaurante
em Fayetteville, EUA

“Conseguimos manter o buffet sempre cheio.
Quando alguém estd em um hordrio de almogo
apertado, a dltima coisa que vocé quer que ele
faca é esperar pela comida. Com a cédmera
Hikvision no lugar, eles nGo precisam mais.”

M, Spero Poulos, proprietario da Spinner’s Pizza

Fundada em 1999, a Spinner’s Pizza precisava melhorar a eficiéncia
combinando uma c&mera e um monitor de cozinha. A Hikvision forneceu uma
cdmera Turret 1080p Turbo HD-TVI e a posicionou para capturar toda a linha
de pizzas no buffet. A Spinner's Pizza estd oferecendo uma experiéncia melhor

aos seus clientes, mantendo seu buffet abastecido com pizzas frescas.




