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POLITICA DE RMA HIKVISION

1. Introducéo

1 Escopo da Politica de RMA : Esse documento informa a politica de retorno de material dos
produtos comprados pelos clientes da Hikvision para reparo ou reposicé@o, na medida em que a
lei local da jurisdic@o ¢ aplicavel. Todas as excegoes a esta Politica solicitadas pelos clientes
devem ser aprovadas por escrito pela Hikvision.

2  Alteracoes na Politica: Hikvision pode optar por alterar a politica, em parte ou integralmente,
a qualquer momento, sem aviso prévio. A politica ndo pode ser de outra forma alterada a nao ser
pela Hikvision.

3 Responsabilidade da Hikvision: Exceto quando acordado pelas partes, da responsabilidade
exclusiva da Hikvision sob garantia esté limitada a reparacéo ou substituicac dos produtos que
apresentem defeito de fabricacao, retornados pelo cliente e se 0 mesmo ainda esta dentro do
periodo de garantia do produto, respeitando as coberturas conforme descrito no Termo de
Garantia.

2. Requerimentos Gerais

2.1 Requerimentos para solicitar RMA: Os seguintes requerimentos sdo aplicéveis para todos
0s produtos gue tiverem solicitacdo de retorno.

2.1.1  Formulario de RMA necessario: 0 Formulario de RMA devera ser enviado em
conjunto com os produtos. A Revenda, o Distribuidor e o Centro de Servico
Autorizado podem recusar-se a prestar servicos de manutencao ou substituicao
do produto que o cliente tenha encaminhado sem o formulério de RMA, e devolver o
produtao para o cliente com frete devido.

2.1.2  Discrepancias no RMA: A Revenda, o Distribuidor e o Centro de Servigo
Autorizado tem o direito de recusar-se a receber o(s) produto(s), e devolver ao
Cliente as custas do Cliente, se ap06s o recebimento do produto verifica-se que 0s
pré-requisitos de Garantia, Embalagem, Envio e Documentacdo para o RMA do
produto ndo forem atingidos, e/ou se o produto enviado ndo corresponde ao
produto descrito no Formulério de RMA.

2.1.3 Embalagem dos Produtos:

2.1.4.1 Ao preparar os produtos para o transporte, todos os retornos devem
atender aos seguintes requisitos:

a. Todos os produtos devolvidos devem ser acondicionados de forma
adequada para proparcionar protecdo mecénica individual, de modo
que nao acorra dano enquanto o produto estiver em transito.

b. Se o Cliente tiver vérios produtos para envio de RMA, os produtos
devolvidos devem ser embalados de acordo com cada formulério de
RMA. O cliente ndo deve misturar produtos de RMAs diferentes dentro
de uma mesma caixa de transporte.

c. Cadacaixa de produtos devolvidos deve estar claramente identificado
com o formulario de RMA e endereco de entrega. Se o Cliente esta
retornando produtaos em varias caixas, e 0s produtos sdo todos sob o
mesmo formulério de RMA, o cliente deve marcar adequadamente cada
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caixa (por exemplo, se o RMA tem trés caixas, as caixas devem ser
marcadas como parte 1 de 3, parte 2 de 3, e parte 3 de 3).

d. Cliente deve anexar uma copia do formulario de RMA dentro de cada
caixa enviada e uma lista de RMA que constituem a expedicao deve ser
anexado & Nota Fiscal de envio da coleta

e. Cliente DEVE colar uma Lista de Identificacdo do Conteddo em Cada
Caixa de transporte.

2.1.4  Documentos: Para todos os retornos, o Cliente deve incluir os seguintes
documentos com o0s seguintes atributos:

e NotaFiscal de remessa para conserto ou troca em garantia

e (CopiadaNF de venda do produto para comprovar o prazo de garantia

e Formulario de RMA com a lista dos produtos e respectivos numeros de série
e demais informacdes constantes no formulario

2.1.5 Tempo de resposta: 0 Cliente reconhece que os tempos de resposta sio
dependentes do fabricante, a conformidade do Cliente com esta politica de RMA e
outras varidveis. A Hikvision ndo garante que os prazos de entrega vao cumprir
qualquer prazo especifico cam as exigéncias do cliente ou de clientes finais, salvo
prazos determinados pela legislacdo vigente.

3. Requerimentos da Garantia

3.1 Escopo: Us produtas da Hikvision, em qualquer das seguintes circunstancias abaixo, sao
excluidos de garantia e livre de encargos da Hikvision; no entanto, os usuarios podem escolher 0s
reparos fora de garantia.

3.1.1 Nao apresentacao da Nota Fiscal de Compra do produto, ou etiqueta do numero
de serie inexistente ou alterada.

3.1.2 0 Tempo de Garantia excede o periodo especificado na tabela de tempo de
garantia.

3.1.3 Avarias e danos decorrentes de uso indevido, aplicacdo, manutencdo e/ou

armazenamento inadequados de acordo com o manual do usuario ou o ambiente
de trabalho indicado no manual do usuario.

3.1.4 Avarias ou danos resultantes da instalacdo, reparos, alteracOes ou
desmantagem por parte das organizag0es nao autorizadas pela Hikvision.
3.1.5 Danos resultantes de acidentes ou outra forga maior.

4. Requerimentos Técnicos para a Garantia

4.1 Devolucdes de clientes dos clientes: Os usuarios finais sdo elegiveis para devolver o
produto para reparo ou substituicao diretamente para o Centro de Servigo Avancado Hikvision.

4.2 Verificacdo de RMA em Garantia ou fora de Garantia: 0 cliente é responsavel por
determinar qual dos produtos defeituosos estao dentro do periodo de garantia do produto através
da apresentacao da Nota Fiscal de venda, ou se estao fora do periodo de garantia. Estando fora de
garantia o cliente sera responsavel por todas as despesas e custos incorridos, assim, incluindo os
custos de envio e retorno, reparacao ou substituicdo de produtos defeituosos.
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4.3 RMA em Garantia: RMA em Garantia sdo retornos de produto com defeito de fabricacao feitas
dentro do periodo de garantia do produto fornecido sob os termos do Termo de Garantia. Cliente fica
aconselhado a verificar e confirmar o respectivo periodo de garantia do produto adquirido.

4.4 Elegibilidade: O cliente é elegivel para RMA em garantia desde que os termos e condicoes
da garantia do produto forem atingidos e o produto ainda est4 dentro do periodo de garantia. As
devolucdes em garantia deverao ser encaminhadas para o prestador aplicavel para reparo ou
substituicdo. Se o produto elegivel for substituido, o produto podera ser substituido pelo mesmo
modelo ou par um modelo de mesmas especificac0es compativeis ou superiores desde que aprovado
pelo cliente.

4.5 Reparos: Para RMA para reparo o cliente deve preencher o formulario RMA indicando o
méximo de informacoOes, de modo a auxiliar o Centro de Servico Autorizado ou o Distribuidor
Autorizado. Uma vez que o item & recebido, o tecnico determina a reparagao adequada e informa o
status da garantia, verificando o nimero de série e/ou versao do firmware com a documentacao
fiscal de venda. Os produtos em garantia sdo reparados sem necessidade de aprovacao do cliente.
Se um item ndo estiver de acordo com as condicdes de garantia, sera enviado para o cliente um
"Orcamentao de Servico”, de forma que o cliente possarevisar e assinar se aceitavel, esses itens fora
de garantia requerem autorizacao por escrito do cliente para execucao dos servicos. Se um item é
considerado "ndo-reparavel” o cliente é informado e tem a opcéo de ter o produto devolvido ou
descartado.

4.6 Periodo de Solicitacao: A solicitagdo de RMA em garantia deve ser feita dentro do periodo
de garantia associada com o modelo do produto.

4.7 Custos de frete: Dentro do prazo de garantia legal de 90 dias, o cliente deveré entrar em
contato com a Hikvision através do suporte técnico para emissao de autorizacao de remessa pelos
Correios, sem 6nus para o cliente, apds o prazo legal de garantia (30 dias) a responsabilidade do
frete para envio do produto para reparo sera do cliente, e a Hikvision sera responsavel pelo frete de
retorno do produto reparado em garantia nos Centros de Manutencao Autorizados e Distribuidores
Autorizados para o Cliente, quando os mesmos estiverem em cidade diferente do domicilio do cliente.

5. Requerimentos Técnicos para atendimento fora de Garantia

51 Devolucdes Fora de Garantia: DevolugBes fora de Garantia sdo os retornos de produto
defeituoso ao qual o Cliente deseja ter o servigo de manutencao, e que ndo se enquadram nos termos
e candigcOes da garantia da Hikvision.

5.2 Elegibilidade: Os servicos fora de garantia serdo realizados somente apds autorizacdo do
orcamento por escrito e mediante ao pagamento dos valores de servigo vigente, conforme tabela
abaixo.

5.3 Solicitacdo Periodo: A solicitacac de RMA fora de garantia pode ser feita a qualquer
momento.
5.4 Custos de frete: 0 cliente é responsavel pelo frete de transporte de mercadorias no envio

do produto para o Centro de Servico Autorizado ou para o Distribuidor Autorizado, e no retorno do
produto reparado.
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Tabela de Mao de Obra para atendimento fora de Garantia

Servigo

Fora de Garantia

Linha de Produto

Reparo basico

Reparo Avangado

2022

Camera Analdgica RS 60,00 [RS60,00

DVR/NVR linhas DS-71/72/76 RS 80,00 |R$70,00

DVR/NVR linhas DS-73/77/80/90 RS 300,00 |Reparo basico +RS 20 x N
SUPER NVR/BLAZER RS 500,00 [Reparo bdsico +RS 20 x N
Cameras IP linhas1/2 /3 RS 200,00 |Reparo basico +RS 20 x N
Cameras IP linha 4 ou superior RS 400,00 |Reparo basico +RS 20 x N
Speed Dome Analégica/IP até 7 Polegadas RS 500,00 [Reparo basico +RS 20 x N
Speed Dome Analégica/IP de 8 Polegadas ou maior RS 600,00 |Reparo basico +RS 20 x N
PANOVU RS 750,00 |Reparo bésico +RS 20 x N
Mesa Teclado de Controle RS 300,00 |Reparo bdasico +RS 20 x N
Switch até 10 portas RS 100,00 |Reparo bésico +RS 20 x N
Switch com mais de 10 portas RS 300,00 |Reparo basico +RS 20 x N
camera/gravador "mobile" RS 300,00 |Reparo basico +RS 20 x N
Controle de Acesso - placa RS 200,00 [Reparo bdasico +RS 20 x N
Controle de Acesso sem reconhecimento facial RS 150,00 |Reparo bésico +RS 20 x N
Controle de Acesso com reconhecimento facial RS 350,00 |Reparo basico +RS 20 x N
Sensor de Alarme RS 50,00 |Reparo basico + RS 20 x N
Video Porteiro RS 150,00 |Reparo basico +RS 20 x N
Produtos Termograficos (Camera e Controle de Acesso) | RS 500,00 |Reparo basico +RS$ 20 x N
MONITOR LCD / PANEL DE LED RS 500,00 [Reparo basico +RS 20 x N

Servico

Fora de Garantia

Linha de Produto

Reparo basico

Reparo Avangado

2022

Camera Analdgica RS 60,00 |R$60,00

DVR/NVR linhas DS-71/72/76 RS 80,00 |R$70,00

DVR/NVR linhas DS-73/77/80/90 RS 300,00 |Reparo basico +RS 20 x N
SUPER NVR/BLAZER RS 500,00 [Reparo basico +RS 20 x N
Cameras IP linhas1/2 /3 RS 200,00 |Reparo basico +RS 20 x N
Cameras IP linha 4 ou superior RS 400,00 |Reparo basico +RS 20 x N
Speed Dome Analégica/IP até 7 Polegadas RS 500,00 [Reparo basico +RS 20 x N
Speed Dome Analdgica/IP de 8 Polegadas ou maior RS 600,00 |Reparo basico +RS 20 x N
PANOVU RS 750,00 |Reparo bdasico +RS 20 x N
Mesa Teclado de Controle RS 300,00 |Reparo bésico +RS 20 x N
Switch até 10 portas RS 100,00 |Reparo bdasico +RS 20 x N
Switch com mais de 10 portas RS 300,00 |Reparo basico +RS 20 x N
camera/gravador "mobile" RS 300,00 |Reparo basico +RS 20 x N
Controle de Acesso - placa RS 200,00 |Reparo bésico +RS 20 x N
Controle de Acesso sem reconhecimento facial RS 150,00 |Reparo bdasico +RS 20 x N
Controle de Acesso com reconhecimento facial RS 350,00 |Reparo bésico +RS 20 x N
Sensor de Alarme RS 50,00 |Reparo bésico +RS 20 x N
Video Porteiro RS 150,00 |Reparo bésico +RS 20 x N
Produtos Termograficos (Camera e Controle de Acesso) | RS 500,00 |Reparo basico +RS 20 x N
MONITOR LCD / PANEL DE LED RS 500,00 |Reparo bésico +RS 20 x N
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* N e o numero de defeitos no produto

FORMULARIO DE RMA

NOME / RAZAO SOCIAL:

CPF / CNPJ:

INSC. ESTADUAL:

ENDERECO COMPLETO:

TELEFONE: CONTATO:
. NUMERO | DATA DA

MODELO NU"S"EEI%DE DA NOTA NOTA | DESCRICAO DO DEFEITO
FISCAL FISCAL
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