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1. HPP Applikáció

Jelszó visszaállítás

B. Válassza az Online
támogatási esetet

D. Válassza a jelszó
visszaállítását

A. Nyissa meg a
támogatás ikont

C. Nyisson egy új
esetet
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E. Módszer kiválasztása

Ha az eszköz és a
telefon ugyanazon a
LAN-hálózaton van,
válassza a LAN-
eszköz lehetőséget.

b. Fényképezőgéppel készíthet fotót, vagy 
kiválaszthatja a képet az albumból az eszköz 
címkéjéről. További adatok kitöltése.

c. Jelölje be a megállapodást, majd nyomja meg
a Megerősítés gombot az eset beküldéséhez.

a. Kattintson a LAN
eszközre, és válassza
ki az eszközt a
beküldési oldalra való
belépéshez.

******

QR Code or XML file

******

QR Code or XML file
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d. A válasz beérkezése után lépjen az Ügy
részletei szakaszra, és vizsgálja meg a titkosított
kódot vagy XML fájlt. Ezen felületen áttekintheti az
ügy előzményeit és nyilvántartásait is, amelyek az
aktuális ügy tulajdonosára és elérhetőségére
vonatkozó információkat is tartalmaznak.

e. A Másolás gombra kattintva közvetlenül a
visszaállítási oldalra léphet. Állítson be új jelszót,
majd kattintson az OK gombra, és a jelszó
visszaállításra kerül.

f. Ha az eszköz és a telefon nem ugyanazon a
LAN-hálózaton van, válassza az „Egyéb”
lehetőséget. Kattintson az „Egyéb” gombot a
beküldési oldal megnyitásához.
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A. Módszer kiválasztása

Ha az eszköz és a
telefon NEM
ugyanazon a LAN-
hálózaton van,
válassza az „Egyéb”
lehetőséget..

a. Kattintson az
„Egyéb” gombot a
beküldési oldal
megnyitásához.

b. Két információ szükséges

1. Lépés: Fényképezőgéppel készíthet
fényképet, vagy kiválaszthat egy képet
az albumból. Az eszköz címke
hozzáadásához.

2. Lépés: Olvassa be a QR-kódot, jelölje be az eszközt a
SADP-n, kattintson a „Jelszó elfelejtése” gombra, majd
generáljon QR-kódot.
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Olvassa be a 
QR-kódot a
Hik-Partner 
Pro-val

3. Lépés:  Jelölje be a megállapodást,
majd nyomja meg a Megerősítés
gombot az eset benyújtásához.

c. Ha a telefonja és az eszköz nem ugyanazon a
LAN-hálózaton van, kérjük, másolja át a kódot
vagy töltse le az XML fájlt, hogy számítógépen
állítsa vissza a jelszót a SADP-n.

******

QR Code or XML file
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Eszközlevalásztás

B. Válassza az 
Online támogatási 
esetet

D. Válassza az 
eszköz 

leválasztásztását

A. Nyissa meg a   
támogatás ikont

C. Nyisson egy új 
esetet 
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E. Módszer kiválasztása

Ha az eszköz és a 
telefon ugyanazon a 
LAN-hálózaton van, 
válassza a LAN-
eszköz lehetőséget.

b. Jelölje be a megállapodást, majd 
nyomja meg a Megerősítés gombot.

c. Ha az eszköz és a telefon nem ugyanazon a 
LAN-hálózaton van, válassza az „Egyéb” 
lehetőséget.

a. Töltse ki az adatokat

******

QR Code or XML file

******

QR Code or XML file
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1. Lépés: Termék címke képének feltöltése 

2. Lépés: Jelölje be az eszközt, kattintson a Jelszó elfelejtése gombra, generáljon QR-kódot, és olvassa be azt.
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3. Lépés: Jelölje be a megállapodást, majd 
nyomja meg a Megerősítés gombot.

******

QR Code or XML file

****** ******

****** ******
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2. HPP Weboldal

Jelszó visszaállítása és eszköz leválasztása

A. Lépjen be HPP fiókjába
(Hik-Partner Pro) → Támogatás → Online támogatási eset

B. Válassza ki a megfelelő ügytípust.
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C. Jelszó-kérés esetén válassza az 
Eszköz jelszó visszaállítása 
lehetőséget, eszközleválasztás 
esetén pedig az Eszköz 
megszüntetése  lehetőséget.

Ha az eszköz és a számítógép 
ugyanazon a LAN-hálózaton van, 
válassza a LAN-eszköz (SADP) 
lehetőséget, ellenkező esetben 
válassza az Egyéb lehetőséget.

D. Töltse ki a beküldési űrlapot, 
majd kattintson a Beküldés 
gombra.

E. A sikeres beküldés után 
ellenőrizheti az eset adatait a 
visszaállítási/leválasztási 
információk tekintetében.




