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Glossaire 

Nom Description 

ARC Centre de réception des alarmes 

CMS Le logiciel utilisé dans le centre de récepetion des alarmes 

Fournisseur 

CMS 

La société développe des CMS et les vens à ARC 

ARC ID&Key Token pour visiter Hik-ProConnect. Un ARC ne peut demander qu’un 

seul ARC IC & clé à Hik-ProConnect. Avec l’ARC ID & clé, l’ARC peut 

être affiché dans Hik-ProConnect dans l’onglet “ARC Service”. Lorsque 

le test de l’ARC est terminé, l’installateur peut voir le nom de l’ARC, le 

logo etc. dans l’onglet “ARC Service”, afin de relier l’alarme d’un 

certain dispositif à l’ARC sélectionné. 

TPP tpp.hikvision.com est un site web dédié que Hikvision dournit avec 

des partenaires technologiques. 

Lisez-moi 

Si l'ARC ou le CMS est familier avec les opérations de Hik-ProConnect, le chapitre 1 suffit 

à guider l'ARC pour s'inscrire à Hik-ProConnect étape par étape. 

Si l'installateur, le développeur ARC ou CMS ou d'autres rôles veulent voir plus de détails 

sur les opérations de Hik-ProConnect, voir à quoi ressemble le système, l'introduction à la 

méthode d'intégration, etc. veuillez également vous référer au chapitre 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Chapitre 1 Demande d'ID&clé ARC en 

ligne 

1.1 Faire une demande d'ARC ID&Key en ligne 

 

 



 

 



 

Pour plus de détails sur le déroulement de l'opération, veuillez consulter la 

vidéo de l'opération : https://youtu.be/8-h9wTIOd9Y. 

1.2 Déclaration de prix 

Si Hikvision Cloud Hik-ProConnect est utilisé dans ARC, certaines fonctions comme le 

téléchargement d'alarmes, la vérification des vidéos et des images sont gratuites. Voici une 

brève instruction sur la partie prix. 

Caractéristiques Version gratuite Version de la licence 

Gestion du dispositif (dispositif 

CURD) 

√ √ 

Vue en direct √(Limité à 5mins) √(Illimité) 

Lecture √(Limité à 5mins) √(Illimité) 

Téléchargement de 

l'enregistrement 

√(Limité à 5mins) √(Illimité) 

Téléchargement des alarmes √ √ 

Audio à deux voies √ √ 

PTZ √ √ 

Armer/Désarmer le panneau 

d'alarme 

√ √ 

Configuration à distance du 

dispositif 

√ √ 

Mise à niveau à distance des 

dispositifs 

√ √ 

// Pour le prix détaillé, veuillez contacter l'équipe de vente locale de Hikvision. 

// Limité à 5 minutes : chaque fois que vous demandez une vue en direct ou une lecture à partir 

d'une caméra, la diffusion sera automatiquement interrompue pendant 5 minutes. Si vous voulez 

revoir l'image en direct de cette caméra, vous devez demander à nouveau le streaming de cette 

caméra. Nous pensons que pour la vérification des vidéos, 5 minutes d'affichage en direct et de 

lecture sont suffisantes. 

 

 

 

 

 

Chapitre 2 Méthode d'intégration 

Voici deux méthodes d'intégration basées sur Hik-ProConnect. 

Type 
d'intégration 

Mode 
d'intégration 

Fonctionnalités prises en charge Fonctionnalités non prises en 
charge/Scénarios 

Produit typique 



 

Intégration Plug 
& Play 

Hik IP Receiver 
Pro + Hik Video 
Plugin 

 Alarme de panneau (via le protocole standard Sur-
Gard et SIA) 

 Vérification visuelle(Plugin vidéo) 
 Maintenance du système (HPC APP pour la 

maintenance) 
 APP pour utilisateur final (APP HC uniquement) 

• La centrale d'alarme prend en 
charge les fonctions audio 
bidirectionnelles dans la version de 
juin. 

• En cas d'utilisation d'une APP 
d'utilisateur final ou d'une APP 
d'installateur tierce partie, la prise 
en charge n'est pas encore assurée. 

Ax Pro, CCTV 

Une intégration  
plus profonde 

Hik-ProConnect 
OpenAPI 
(HPNetSDK) 

 Alarme panneau/alarme TVC 
 Vérification visuelle (connexion P2P avec CCTV) 
 Maintenance du système (HPC APP pour la 

maintenance) 
 APP pour utilisateur final (APP HC uniquement) 

• Nous suggérons aux installateurs 
d'ARC d'utiliser Hik-ProConnect 
pour l'installation. 

• Pour l'APP de l'utilisateur final, le 
partenaire peut développer son 
propre APP pour l'utilisateur final. 

Ax Pro, CCTV 

2.1 Récepteur IP Pro + Web One-Click Way/Hik Video Plugin 

Hik IP Receiver Pro est un produit passerelle qui permet d'ajouter des périphériques 

Hikvision (par exemple, un panneau de contrôle de sécurité AX Pro, une caméra réseau, un 

NVR et un DVR) sur Hik-ProConnect et d'ajouter des périphériques par le protocole ISUP5.0. 

Il fournit des services tels que la conversion de protocole, la liaison des canaux à la zone, la 

réception d'événements, la transmission d'événements à l'ARC, la vérification des vidéos et 

des images, etc. 

 

2.1.1 Étapes de l'intégration avec le récepteur IP Pro de Hik 

1. Demande de l'ARC ID et de l'ARC Key 

2. Enregistrement, connexion et configuration de Hik-ProConnect 

3. Télécharger, installer et configurer IP Receiver Pro 



 

Demande de l'ARC ID et de l'ARC Key 

1. Fournisseur de logiciel ARC utilisant le portail Hik-ProConnect(www.hik-

proconnect.com)/APP pour enregistrer le compte de l'installateur pour les tests. 

 

2. Une fois l'enregistrement terminé et le code de vérification envoyé par e-mail, vous pouvez 

vous connecter à Hik-ProConnect. Au début, vous devez remplir des informations brèves avant 

de pouvoir utiliser. 

http://www.hik-proconnect.com/
http://www.hik-proconnect.com/


 

 

3. Le fournisseur du logiciel ARC donne votre compte d'installateur de test et les informations sur 

la société ARC (y compris le pays/la région*, l'adresse électronique*, le nom de la société*, le 

logo*, l'adresse*, le site Web, les téléphones) et le nom du logiciel CMS, le nom et le logo de 

la société CMS à HIKVISION en envoyant un courrier électronique, pour demander un compte 

ARC de test (avec l'ID ARC et la clé ARC). 

4. HIKVISION utilisera les informations de votre société ARC pour enregistrer une société ARC et 

générer un compte ARC (avec l'ID et la clé ARC). HIKVISION configurera les relations entre le 

compte ARC et le compte Installateur. Ensuite, HIKVISION vous renverra votre compte ARC par 

e-mail. 

Configurer Hik-ProConnect 

1. Le fournisseur du logiciel ARC peut se connecter à Hik-ProConnect (en utilisant le compte de 

l'installateur) pour configurer le service ARC. Dans un premier temps, vous devez ajouter un 

site pour gérer le(s) dispositif(s). 



 

 
Vous pouvez ensuite ajouter un dispositif au site. 

 
 

Attention ! Le service ARC est uniquement pris en charge par les dispositifs d'encodage Hikvision 

et les panneaux de contrôle de sécurité AX Pro ajoutés par le service Hik-Connect. 

 

Vous pouvez ajouter un appareil en ligne ou manuellement. Veuillez noter que le mode d'ajout doit 

être Hik-Connect. 



 

 
 

 
 

2. Dans le module Service ARC, vous pouvez configurer le Service ARC pour votre ou vos appareils. 

 
Sélectionnez une société ARC (votre société) pour fournir des services. 



 

Activez le service ARC pour le(s) périphérique(s). 

 
Vous avez maintenant terminé les configurations dans Hik-ProConnect. 

Télécharger, installer et configurer IP Receiver Pro 

1. Téléchargez IP Receiver Pro sur le site de TPP après vous être enregistré dans TPP. Le 

paquet d'installation peut être trouvé dans "RESOURCE". 

 



 

 

2. Remplissez l'adresse Hik-ProConnect pour le service ARC, le statut deviendra "Connecté" 

si les informations sont correctes. 

 
 

3. Operator can add device IP Receiver Pro, the device list is from Hik-ProConnect. 

 

 

Configurer l'ID du compte de l'utilisateur final. 



 

 

 

L'opérateur peut alors trouver le dispositif dans la page "Dispositif". 

 

 

3. Configurer le protocole Sur-Gard dans IP Receiver Pro, l'opérateur peut également contrôler 

l'intervalle de battement de cœur. 



 

 

 

4. Il y a une démo que l'opérateur peut tester, c'est comme un logiciel ARC tiers. 

 



 

Par exemple, "EventCode=602" signifie battement de cœur, "EventCode=120" signifie bouton 

de panique. 

 

 

Web One-Click pour la vérification des vidéos 

Vérification vidéo en un clic. La première étape est de lier la caméra à une zone, vous pouvez 

trouver plus de détails dans le manuel de l'utilisateur d'AxPro. 



 

 

 

 

Activez le "Moniteur d'alarme" dans la "Configuration - Système". 

 
 

Copiez l'URL et ouvrez-la dans le navigateur. Le "<ID>" de cette URL doit être identique à l'ID 

de votre compte AxPro. L'opérateur peut voir l'enregistrement d'alarme correspondant et 

télécharger le clip vidéo d'alarme à partir d'AxPro. Par exemple, si l'ID du compte AxPro est 

"0001", cette URL doit être comme 

"http://192.168.56.1/page/videoReview?token=XXXX5A577C7&account=0001". 



 

 

 

 

Hik VideoPlugin pour la vérification vidéo 

L'opérateur peut associer plusieurs canaux CCTV (jusqu'à 4 canaux) pour la vérification vidéo 

de l'alarme, ce qui est différent de la vérification vidéo en un clic. 

 

 

 

 

La liste CCTV provient également de Hik-ProConnect, le même site que Ax Pro. 



 

 

Installez "Hik-VideoPlugin", ouvrez "videoPluginTest.exe", puis saisissez les informations 

nécessaires pour lancer le test. 



 

 
 

Le VideoPlugin se connectera aux dispositifs CCTV via P2P pour voir et lire les images en direct. 

 



 

2.2 Hik-ProConnect OpenAPI (HPNetSDK) 

2.3 Hik-ProConnect Network SDK (ci-après dénommé " SDK ") est un kit de 

développement logiciel qui fournit de multiples API permettant aux appareils de Hik-

ProConnect de se connecter à un centre de réception d'alarme (ARC) tiers. Le centre de 

réception d'alarme tiers peut alors recevoir les informations d'événement ou d'alarme 

des appareils et mettre en œuvre certaines fonctions de base des appareils (telles que 

l'affichage en direct, la lecture, le téléchargement et la recherche de vidéos, la gestion 

des appareils, l'armement et le désarmement des appareils, le contrôle PTZ, la gestion 

du module d'alarme du panneau de contrôle de sécurité, etc.) 

 

2.2.1 Étapes de l'intégration avec OpenAPI (HPNetSDK) 

1. Demande de l'ARC ID et de l'ARC Key 

2. Enregistrement, connexion et configuration de Hik-ProConnect 

3. Introduction à OpenAPI(HPNetSDK) 

Demande de l'ARC ID et de l'ARC Key 

1. Le fournisseur du logiciel ARC utilise le portail Hik-ProConnect (www.hik-

proconnect.com)/APP pour enregistrer le compte de l'installateur pour les tests. 

http://www.hik-proconnect.com/


 

 

2. Une fois l'enregistrement terminé et le code de vérification envoyé par e-mail, vous pouvez 

vous connecter à Hik-ProConnect. Au début, vous devez remplir des informations brèves avant 

de pouvoir utiliser. 

 

3. Le fournisseur du logiciel ARC donne votre compte d'installateur de test et les informations sur 



 

la société ARC (y compris le pays/la région*, l'adresse électronique*, le nom de la société*, le 

logo*, l'adresse*, le site Web, les téléphones) et le nom du logiciel CMS, le nom et le logo de 

la société CMS à HIKVISION en envoyant un courrier électronique, pour demander un compte 

ARC de test (avec l'ID ARC et la clé ARC). 

4. HIKVISION utilisera les informations de votre société ARC pour enregistrer une société ARC et 

générer un compte ARC (avec l'ID et la clé ARC). HIKVISION configurera les relations entre le 

compte ARC et le compte Installateur. Ensuite, HIKVISION vous renverra votre compte ARC par 

e-mail. 

5. Configurer Hik-ProConnect 

6. Le fournisseur du logiciel ARC peut se connecter à Hik-ProConnect (en utilisant le compte de 

l'installateur) pour configurer le service ARC. Dans un premier temps, vous devez ajouter un 

site pour gérer le(s) dispositif(s). 

 
Vous pouvez ensuite ajouter un dispositif au site. 

 
Attention ! Le service ARC est uniquement pris en charge par les dispositifs d'encodage Hikvision 



 

et les panneaux de contrôle de sécurité AX Pro ajoutés par le service Hik-Connect. 

 

Vous pouvez ajouter un appareil en ligne ou manuellement. Veuillez noter que le mode d'ajout doit 

être Hik-Connect. 

 
 

 
 

1. Dans le module Service ARC, vous pouvez configurer le Service ARC pour votre ou vos appareils. 



 

 
Sélectionnez une société ARC (votre société) pour fournir des services. 

 
Activez le service ARC pour le(s) périphérique(s). 

 
 

Vous avez maintenant terminé les configurations dans Hik-ProConnect. 



 

Introduction à OpenAPI 

1. Téléchargez OpenAPI sur le site web TPP(tpp.hikvision.com) après vous être enregistré 

dans TPP. L'OpenAPI peut être trouvé dans "RESOURCE". 

 

 

2. Assurez-vous que l'installateur a déjà ajouté le dispositif sur le site et autorisé le compte 

ARC. 

 

 

3. L'appareil doit activer "Hik-Connect" et configurer le "Code de vérification" sur le Web. 



 

 

 

4. Ouvrez "HPNetSDKDemo.exe", puis saisissez les informations de l'ARC. Cette partie utilise 

l'API "HPNet_Init" qui peut être trouvée dans "Hik-ProConnect Network SDK (ARC) 

Developer Guide". 

 

 



 

 

 

5. Choose the channel you want to start live view, then input the “verification code” to the 

“Encryption Key” in the demo. This is P2P connection. 

 



 

Étapes de la gestion du dispositif. Appelez les API pour transmettre différentes URL avec 

différentes méthodes d'opération et des messages de demande pour gérer et contrôler les 

dispositifs, comme obtenir des informations sur le dispositif, s'abonner aux alarmes du 

dispositif, désactiver le service ARC (centre de réception des alarmes) pour le dispositif, 

contrôler le PTZ, gérer les modules d'alarme du panneau de contrôle de sécurité, etc. 

 
 

Étapes pour l'affichage en direct. La fonction de visualisation en direct permet d'obtenir à 

distance la vidéo ou l'audio en temps réel de la zone de surveillance et de connaître l'état 

d'une personne, d'un véhicule, d'un objet, etc. 



 

 

 

6. Étapes de la lecture. Peut rechercher les fichiers vidéo de la caméra dans une 

période de temps spécifiée pour la lecture, et effectuer d'autres opérations, 

telles que la mise en pause ou la reprise de la lecture, le contrôle de la vitesse de 

lecture et le contrôle de l'audio pendant la lecture. Identique à l'affichage en 

direct, c'est un P2P. 

 

 

Recherche. 



 

 

Jouez. 

 

 

7. Armer le dispositif pour recevoir une alarme. Si le dispositif est configuré avec des règles 

d'alarme et que vous avez souscrit aux alarmes du dispositif, vous pouvez armer le 

dispositif pour recevoir les informations d'alarme via la fonction de rappel enregistrée 

du SDK lorsque l'alarme est déclenchée. 



 

 
 

 

 

Remarque : pour plus de fonctions, reportez-vous au "Guide du développeur du kit de 

développement de réseau Hik-ProConnect (ARC)". 

 

 


