HIKVISION

Comment fonctionne le IP Speaker sur HCP2.2
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HIKVISION

Préface : Applicable a
Logiciel: HCP V2.2
Matériel: IP Speaker DS-PA0103

Section I: Connecter le IP Speaker a la plate-forme HCP

Address Book Tools Language Help

® X |® o %

Add  Delete | Update About Exit

[ Mac | P Address [ Devicename [ Device type | Version Net interface Local | Devicer | |
—— = —
09.246.140.210.82  10.199.13.211 I DS-PAD103  V6.1.00]
[ DS-PA0103 Parameter settings
aj [ Information Device information-
(4] |
J DeviceNumber
AUCIO
IP Filter Deviceliame [
IntercomParam lgstNase |admin
|
20 \@ P d =
aSSWOr
RTPListen =
IPAddress
p " Enable & Disable
P Address [10.190.43211
e Netmask [oss.255.255.0
Gateway |1[)199 13.254
DNS——
DNS Address @ Enable " Disable
Primary DNS
| < Secondary DNS
Search device failure, error code is -3
Search device failure, error code is -3 Setting of server
Set param of 10.199.13.210 has failed, try 1 times Acciint [acmin
Set param of 10.199.13.210 has been successful
Search device failure, error code is -3 Password s
Search device faiure, error code is -3 I i B
Search device failure, error code is -3 } o Port <
Search device failure, error code is -3 \ Pty saryes 10.199.28.228
Count 2 License 65276 i Secondary server |
[~ Authentication by both
Default Save to default Export param Import param Cancel

.+, Download Logs Monitor Performance

Service Name Edit Port

> system Management Service(SYS) l Local File Storage Port °
HikCentral Professional Management Service Alarm Listening Port 8686 []
HikCentral Profess I St Gateway
Stop All \kCentral Professional Streaming Gateway | oo for Downloading Files from ISUP | 8555 [
3rd Party Device Access Gateway
- y Receiving Generic Event Port 15300 (]
) Restart All Extended Device Access Service
Generic Event Receiving Port (HTTP) 15310 [}
Generic Event Receiving Port (HTTPS) 15443 [}
ISUP Streaming Port (via VAG) 7661 [}
0 Day(s) 02:36:39 Port for Data Transmission Between P 8877 []
Port for Communication Between Platf 10015 []
Broadcast Signaling Part 7662 (-]
IP Speaker Audio Port 7664 (] _
' . e e . ' .
1. Lancez I'outil Hikvision IP Speaker Finder. (Le haut-parleur et I'outil de recherche de haut-parleur IP

doivent se trouver dans le méme réseau local).
2. Cliquez sur le bouton "refresh" pour rechercher toutes les enceintes IP sur le méme réseau local.

3. Double-cliquez pour accéder a la page de configuration du haut-parleur sélectionné.
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HIKVISION 3

4, Cliquez sur "BaseParam".

5. Saisissez le nom d'utilisateur et le mot de passe souhaités pour les enceintes. Le nom d'utilisateur
par défaut est "admin", le mot de passe par défaut est "1234". L'utilisateur peut modifier ces valeurs, ou
conserver les valeurs par défaut.

6. Entrez I'adresse IP correcte, le masque de réseau et les informations de la passerelle. L'utilisateur
peut utiliser CMD et entrer "ipconfig" pour obtenir les informations de masque de réseau et de passerelle.
En ce qui concerne l'adresse IP, une adresse IPV4 inoccupée dans le réseau local peut étre attribuée au haut-
parleur en remplissant le champ "Adresse IP".

7. Le "setting of server" permet d'enregistrer le haut-parleur dans la plateforme HCP. L'adresse HCP
doit étre indiquée dans le champ "Primary Server". La valeur par défaut du "port" est 8877, qui peut étre
modifiée dans le gestionnaire de service HCP (Fig 2).

8. Cliquez sur "enregistrer" et entrez le mot de passe pour terminer la configuration du haut-parleur.
Une chose a noter, si vous faites la manipulation "changer le mot de passe" dans cette page. Les "anciens
mots de passe" sont censés étre saisis lors de la sauvegarde des modifications.

A Not se

HIKVISION  psFroi0s

Network System Overview

senver Fireware Version  V6.1.0b11

Sip Setting . @l Serial Number 4279 ,
Account

IP Address  10.19¢

Intercom Primary DNS  0.0.0.0

Monitor Netmask  255.255.
Secondary DNS  0.0.0.0
Audio
Gateway 10.19
IP Filtering
Maintain Serverlp  10.19
Server Status  connected
Security
ov SD Card Status  no sdcard
Status  idle
Refresh
1. Connectez-vous au contréle web du haut-parleur en entrant I'adresse IP du haut-parleur dans la

barre URL du navigateur web. Ensuite, entrez le nom d'utilisateur et les mots de passe pour accéder a la
page de configuration du haut-parleur.

2. Voir Vue d'ensemble -> Statut du serveur. Le haut-parleur est lié avec succes a la plate-forme HCP si
le statut est "Connect".
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HIKVISION 4

3. Copier le "numéro SN" dans la page "Overview" du site web de configuration de |'enceinte pour une
utilisation ultérieure.

A @ 10.199.

HikCentral Professional Web Client  Resource Management £

Network Status Password Strength

o
°
Online Device
1. Connectez-vous au client Web HCP.
2. Ajouter un haut-parleur sur la plateforme HCP : Gestion des ressources -> Haut-parleur IP -> Ajouter
3. Pour les haut-parleurs Hikvision, choisissez "Hikvision Private protocol". Pour une caméra OEM

tierce, choisir "Hikvision Private Speaker Protocal".

HikCentral Professional Web Client Resource Management {7 X

Resource Management 7N
(&) Add IP Speaker

Basic Information

Adding Mode (e) IP Address

Batch Import

@ *Device Serial No, |

T T T

@ | *Device Name | I |

*User Name | admin

@ *Password &

IP Speaker

Resource Information

© Add Resource to Area (:)
@ *Area

)

Create Area by Device Name

Existing Area

@ “ Add and Continue Cancel

1. Collez le numéro SN copié dans |'espace "Device Serial No.".

2. Nommer le nom affiché de I'enceinte sur la plate-forme HCP en remplissant le champ "Device
name".

3. Saisir le nom d'utilisateur et le mot de passe du haut-parleur dans les deux espaces vides suivants.
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4, Sélectionner la zone souhaitée pour localiser le haut-parleur.

5. Cliquer sur le bouton "ajouter" pour terminer I'ajout.

HikCentral Professional Web Client  Spaaker Unit

Speaker Unit

Name Terminal Status Alarm Volume Volume Audio |
Speaker_13 Speaker_13 @ 8 5 o

Broadcast 0 Speaker Q Offline

1. Unité de haut-parleurs -> Groupe d'unités de haut-parleurs -> ajouter. (Trés important)
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Section Il : Configurer les paramétres de base du haut-parleur IP via la plate-forme

1. Changez I'emplacement de stockage : Client Web -> Unité de haut-parleur -> Paramétres de base ->
Choisissez I'emplacement de stockage des fichiers multimédias, dans le stockage local ou dans le Pstor.

HikCentral Professional Web Client Speaker Unit

Sesakaytnit @ Basic Settings

| Basic Settings

Audio File

*Save Audio File to | Local Storage ~ |

Local Storage

*Resource Pool
pStor

vsm_local _pool

101.0 GB Free of 149.0 GB

2. Téléchargez le fichier audio : Web Client -> Unité de haut-parleur -> Répertoire média. a, créez un
nouveau dossier. b, téléchargez le fichier.

HikCentral Professional Web Client  Spaaker Unit

download uploaded audio file
Name Format. Size Operation

Eaa 0k

3. Entrer dans la page de configuration du haut-parleur depuis le HCP : Gestion des ressources -> haut-
parleur IP -> configuration.

8 HikCentral Profession e Resource Management {7 X

Add Refresh All

Serial No. Version Password Strength ¢ Operation

Device Name © Device Addrgse

@

HIKVISION DS-PADY Logout

Enm oo

Online Device Monito

Naxica dedrace «d 1P Fieina NS Basac Aetivatad ae Nt 2 BAdadt s Nt Pracsting
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4, Changez le mode de diffusion : Web Client -> Unité de haut-parleur ->Paramétres de base ->Mode
de diffusion

Speaker Unit . .
e Basic Settings

E] Basic Settings

Audio File

*Save Audio Fileto | Local Storage W

*Resource Pool Local Resource Pool (1)

vsm_local pool

101.0 GB Free of 149.0 GB

Live Broadcast Recording

*Live Broadcast Recording |+

*Save Recording File to | Local Storage v

*Resource Pool  Local Resource Pool (1)

- Vsm_local_pool

101.0 GB Free of 149.0 GB

Live Broadcast Agrameters @
*Broadcast Mode | Via Center Proxy ~
Default

*Enceding Format X L
Via Streaming Server Proxy

Direct Access

Via Center Proxy

5. Réglez le volume du haut-parleur : Unité de haut-parleur->Groupe de I'unité de haut-parleur ->
Volume

HikCentral Professional Web Client Speaker Unit

—  Speaker Unit

Name lerminal Status Alarm Volume

Speaker Unit Group Speaker_13 g a1 . @ Idie 81

Broadcast 01 Volume ° Offline 24

6. Relier la ou les caméras au haut-parleur

HCP Web -> Gestion des ressources -> Zone -> zone de haut-parleur -> unité de haut-parleur -> ajouter une
caméra au haut-parleur.
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HikCentral Professional Web Client aker Uni Resource Management (7 X

Resource Management + 2z @ B

*
Speake,

Q

@ HikCentral Professional v

s Set Geographic Location

®

Address Terminal Status + Alarm Volume + Volume + Area ©

18 ANPR 7A46
18 axpro 10.199.27.100 Speaker_13 @ idle 81 91 Speaker_13
18 10.199.13.126
18 TCM403-Bi
18210

18 tem

18 10.199.13.76
1 Speaker_Out
18 zhaosentao
1 8003_new

18 234

Name Area Priorit
1B speaker )

1 face counting

l
[lo

18 NVR
18 Alan

18 ouyang 1 / 1Page Go

7. Lier un haut-parleur avec une alarme ou un événement/un haut-parleur

Général -> Evénement et alarme -> Ajouter des événements et Alarme -> Actions -> Ajouter un lien Action ->
Lier I'unité de haut-parleur

B HikCentral Professional Web Client . Event and Alarm o %

Home @

All Modules Receiving Schedule

Actions

[ Add Linkage Action

E Link Speaker Unit &

Speaker Unit

—) i

Speaker Unit Area n

m ~ [ MediaDirectory

Trigger Alarm

Emergency Mustering

ERrrsss -
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Section lll : Utilisation du haut-parleur sur le client Web / Web

1. Diffusion en direct : Unité de haut-parleur->Diffusion en direct -> Choisir le haut-parleur et le mode
de diffusion.
Mode de diffusion : parler via le microphone

Speak mode: speak via microphone

Live Broadcast

The content you broadcast will be recorded and uploaded to the local storage or pStor server.

*Speaker Unit  (8) Group

Broadcast
() Area
-
[ ] Display Terminals Not Grouped ™
| Search Datails
Speaker Unit Status
~ g1
Spezker_13 @ Connecting.
~ WlSpeaker_ 13

" &y Broadcast 01

R _
Stop
(CyBudio File

HikCentral Professional Web Client | Speaker Unit o %

Speaker Unit .
e Live Broadcast

@ The content you broadcast will be recorded and uploaded to the local storage or pStor server.

Speaker Unit () Group

ve Broadcast an
Display Terminals Not Grouped

Live Broadcast

choose speaker

*Broadcast Mode Speak

) Audic File

*, Download (@ For a fluent broadcast, you can download the audio file to the local PC first.
[l MediaDirectory

- choose desired file for playing
|~k

Dloianing

B Famiyname
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HIKVISION 10

Cliquez sur "Start" pour commencer la diffusion, cliquez sur le bouton "Stop" pour terminer la
diffusion dans la fenétre pop-up.

Unité de haut-parleur -> Enregistrement de diffusion en direct. L'enregistrement de la diffusion en
direct peut étre recherché et téléchargé.

*Broadcast Mode Speak
») Audio File
i) For a fluent broadcast, you can download the audio file to the local PC first,
(8]
~ [l MediaDirectory

~

D =E=gERE0E
E blueming

B Familyname
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Section IV : Utilisation du haut-parleur sur le client de contrdle / CS

1) Diffusion en direct : Outil -> Diffusion

Remarque : assurez-vous que vous vous connectez au client Contréleur avec une autorisation
d'administrateur.

HikCentral Professional Control Client

By Device

@ The content you broadcast will be recorded and uploaded to the pStor server

Broadcast Terminal (®) Group

Area

Display Speaker Unit Not Grouped

Management

Broadcast Mode (®) Speak

Play Audio

2) Changer le modeéle de diffusion via le client de controle : Etat des ressources -> Intervenant IP ->
Changement de mode d'accés au dispositif.

‘
Conecle IP Speaker Minute/Auto-Refresh £ Refresh Beiport ,
All Functions M @
>
Name Addrazee Serial No.  pfaut Network Status Checking Time Operation
o 10.199.27.10¢ 427911295 Directly Access V] 2021-11-22 13:40:2€ c @
| 427911296 o

Maintenance

Evidence Management Cen. FL 1P Speaker 9

Go

Note: configurer via le client de contrdole peut choisir un mode différent pour les différentes enceintes. La
configuration sur le client web ne peut changer le mode que pour tous les dispositifs de haut-parleurs.
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Section V : Utilisation de I'enceinte IP dans des scénarios de réseau complexes
Speaker
L'environnement réseau complexe fait généralement référence a l'acces a I'enceinte IP ou a la plate-forme

HCP depuis d'autres sites LAN. Parfois, un VPN (réseau privé virtuel) est également impliqué. Pour s'assurer
gue les enceintes IP sont accessibles normalement, plusieurs procédures sont nécessaires.

1. Ouvrez l'acces "WAN" pour la plateforme HCP. Général -> Configuration du systeme -> Réseau ->
Acces WAN.

oo HikCentral Professional Web Client speaker Unit Event and Alarm System Configuration CJ b4
S= system Configuration o WAN Access

(3)

accessvian (@D

“IP Address | 89,197.189.254

“Client Communication Port | 4080

*Client SSL Communication Port | 4443

“Real Time Streaming Port | 4554

*Video File Streaming Port | 10000

*Web Client Streaming Port | 559

WAN Access *Generic Event Receiving Port (T... 15300

*Generic Event Receiving Port (U.. 15300
*Generic Event Receiving Port (H... | 15310
*Generic Event Receiving Port (H... | 15443
*Part for Downloading Files from... | 8555

“Receiving Site Registration Port | 14200
*ISUP Registration Port | 9660

*|ISUP Alarm Receiving Port (TCP) | 9332

2. Vérifier I'accessibilité des ports importants, ce sont 8877, 10015, 9999, 6203, 554, 7662 et d'autres
ports nécessaires, y compris http(80), https(443), UDP(7334), TCP(7332), etc. L'accessibilité de ces
ports peut étre vérifiée en consultant la page de configuration du routeur ou en utilisant la
commande "Telnet".

3. Lier les dispositifs de haut-parleurs a la plate-forme HCP lorsque le haut-parleur et le serveur ne sont
pas dans le méme réseau local.
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Computer Speaker HCP server
192.169.1.15 192.168.1.20  192.168.1.100

| tant | [HE

WAN

89.197.289.20

13

a. Initialiser le haut-parleur et le relier a la plate-forme : Déployer un ordinateur dans le méme
LAN(LAN1) que le haut-parleur pour lancer I'outil Speaker Finder. Notez que I'adresse IP, le
masque de réseau et la valeur de la passerelle doivent suivre les régles du LAN 1. L'adresse
WAN du serveur (89.197...) et le numéro de port (par défaut 8877) doivent étre renseignés
dans I'outil Speaker Finder ou dans la page de configuration web du haut-parleur.

b. Ajouter un haut-parleur dans la plateforme HCP : méme chose que la section |, procédures 12
a 19. Une chose a noter, |'adresse IP du haut-parleur indiquée dans "gestion des ressources ->

haut-parleur IP" est I'adresse LAN locale du haut-parleur.

4. Choisissez I'option appropriée "Unité de haut-parleurs -> Parameétres de base -> mode de diffusion

en direct".

Quatre modes différents sont congus pour s'adapter a des environnements réseau
complexes, a savoir "Default", "Via Stream server", "Direct access" et "Via centre proxy". L'exemple
suivant a été utilisé pour comprendre et distinguer ces modes.

Client 2

IP Speaker 2

$

\

Client 3

LAN 2 (4G CellmE\

Router1)

LAN 2 (4G Cellular Router 2)

AN

AN

N WAN (4

&Nul Connect

\ Y
LAN 1 (R&D Office LAI'h\
¥/ =
HCP r Stream Servej Client 1 L IP Speaker 1

—_———————

Direct access e
Via center proxy ——3»
i St Seaver >

"Acceés direct" fait référence au client qui appelle directement le haut-parleur, le flux de données a
été délivré sans aucun transfert. Les avantages de cette méthode sont un décalage minimum et un
niveau de clarté de la voix trés élevé. Le haut-parleur et le client DOIVENT se trouver sur le méme

réseau local, il n'est pas nécessaire de connaitre I'emplacement du serveur HCP. Dans cet exemple,

le client 2 ne peut pas appeler directement le locuteur 1 car ils ne sont pas dans le méme réseau

local.

"Via le serveur de streaming" signifie que le flux de données a d'abord été transféré vers le serveur
de streaming, puis transmis au haut-parleur depuis le serveur de streaming. Le serveur de streaming
et le haut-parleur doivent se trouver sur le méme réseau local pour pouvoir utiliser ce mode.
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"Via Centre Proxy" est le mode le plus complexe. Le flux de données est d'abord transféré vers le
serveur de streaming, puis vers la plateforme HCP. Enfin, les données sont envoyées au haut-parleur
depuis le serveur HCP, et vice versa. Théoriquement, quel que soit I'endroit ol se trouvent le
serveur, le client et les enceintes, |'appel via le "centre proxy" peut toujours fonctionner.

"Défaut" : cette méthode fait référence a la plate-forme HCP qui sélectionne automatiquement le
mode de diffusion approprié en fonction de I'état du réseau. Cependant, cette méthode est toujours
en cours d'utilisation et n'est pas assez mature pour traiter des scénarios de réseau incroyablement
complexes.

Pour aider a mieux comprendre les 4 différents modes, une table de vérité de I'exemple ci-dessus a
été jointe, montrant si la connexion peut étre établie de n'importe quel client vers le haut-parleur.

Direct Stream Server HCP Default
Clientl -> Speakerl | V v v v
Client1 -> Speaker2 | x X v v
Client2 -> Speakerl | x v v v
Client2 -> Speaker2 | V X v v
Client3 -> Speakerl | x v v v
Client3 -> Speaker2 | x X v v

Remarque : Il s'agit uniquement d'une table de vérité théorique. Le modele "par défaut" peut
échouer dans certains scénarios de réseau complexes.
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Section VI : Liste de controle des étapes clés

Client Key Steps
Speaker side 1. Both registered server address and port is correct,
2. Server statusis “connected”
3. Sip Setting -> Monitor -> Address, set address 0.0.0.0:9999
HCP web client | 4. Network status for speaker is online
5. The volume for speaking and alarm is above 80
6. The port 80, 443, 10015, 8877, 9999, 6203,7662 is open
HCP control 7. The broadcasting mode is correct based on the network environment of control
client client

Section VIl : Questions fréquentes et solutions
Ports par défaut requis pour l'utilisation des haut-parleurs IP

Ans :
10015(transfert de données), 8877(connexion au batiment), 9999(surveillance),
6203(téléchargement de fichiers audio), 7662(serveur de streaming)

1. Relier le haut-parleur au HCP via le contréle web du haut-parleur et ajouter le haut-parleur dans le
contrdle web du HCP. Mais I'état de la connexion indique "déconnecté", comment le résoudre ?

Ans:
a. Vérifiez tous les mots de passe / le numéro SN saisi est correct ou non.
b. Essayez d'attendre plusieurs minutes ou d'actualiser plusieurs fois.
c. L'état de la connexion est toujours connecté, méme si tout ce qui a été saisi est correct.

Essayez de restaurer le haut-parleur dans le contréle web du haut-parleur. Cliquez sur "Maintain ->
Restore". Ensuite, déconnectez-vous et reconnectez-vous pour configurer I'adresse et le port du
serveur HCP.

2. Mes enceintes et mon client sont sur le méme réseau local. La diffusion en direct via le "Centre
proxy" fonctionne, mais le mode "Appel direct" échoue. Quelle en est la raison ?
ANS:

L'état de la connexion est normal car la diffusion par le "centre Poxy" fonctionne. La raison la plus
probable est donc "une erreur de configuration du port de surveillance". Connectez-vous au contréle
web de I'enceinte, puis allez dans "Sip Setting -> Monitor -> Address", remplissez "0.0.0.0:9999" dans
I'adresse vide et enregistrez-la.

3. Sélectionnez "play audio" dans la page de diffusion en direct du client de contréle, et téléchargez le
fichier audio. Le téléchargement a échoué, comment le résoudre ?
ANS:

Vérifiez que le port 6203 est ouvert ou non via le gestionnaire de services ou telnet. Si le client se
trouve sur un autre réseau, vérifiez si le port 6203 du serveur est ouvert ou si le mappage des ports
est correct (vous pouvez le vérifier sur le routeur).
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