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Hik-ProConnect

Solucéao de servico remoto para os seus clientes

IMPULSIONE 0 SEU NEGOCIO
COM EFICIENCIA ADICIONAL E TRANQUILIDADE

Hik-ProConnect ¢ uma poderosa solucdo de monitorizacdo e manutencdo remota, baseada em nuvem, para sistemas
de seguranca. E uma plataforma convergente, que permite a gestao e manutencao de multiplos dispositivos, de
diferentes clientes e instalacdes. Tudo isto atraves de uma simples interface web, ou a partir da aplicacdo movel, o que
permitird 0 acesso em qualquer altura e local. Hik-ProConnect permite a dinamizacdo do seu negdcio com uma proposta
de servicos de valor para 0s seus clientes, de uma forma recorrente, escalavel e a pedido.
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0 QUE E 0 HIK-PROCONNECT?

Hik-ProConnect ¢ uma solucédo de seguranca convergente na nuvem que ajuda a realizar a gestao de servicos dos seus
clientes e expandir os seus negocios por meio de planos de servico de manutencao e monitorizacdo. Como uma ferramenta
de seguranca de negocios, Hik-ProConnect:
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Manutencdo remota, com monitorizacao pré-activa
do estado do sistema para melhorar a sua eficiéncia

A operacao e manutencao remotas do sistema ajudam a
identificar proativamente os problemas do local e a resalver
a maioria dos mesmaos antes de que os clientes se deparem
com estes. Ajuda a criar um fluxo de trabalho mais eficiente,
permite que forneca servicos de qualidade aos seus clientes
e reduza as visitas ao site.

Atende as necessidades do cliente com dispositivos
de seguranca fisica convergentes

0 Hik-ProConnect permite que varios dispositivos Hikvision
convirjam e funcionem juntos como um sistema. Uma vez
unificado, & possivel configurar regras vinculativas entre 0s
diferentes dispositivos, adaptados as exigéncias do seu cliente.
Alem disso, 0s seus clientes podem gerir todos os dispositivos
com uma Unica aplicacao movell

Expanda o seu negécio criando planos de servicos
de manutencao e/ou monitorizacdo recorrentes

Oe forma proativa e mais profissional, o Hik-ProConnect
permite que ofereca planos de servico aos seus clientes
change by: através de uma platafarma convergente fiavel.
A gestao e a manutencao a distancia garantirdo economias
de custos associadas a viagens e visitas as instalacoes dos
seus clientes.
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CARACTERISTICAS DA SOLUCAQ

GESTAO DO SISTEMA REMOTO E MONITORIZACAO DA SAUDE

+ Notificacdo instantanea através do portal Hik-ProConnect,
aplicacao mavel ou por e-mail de falhado dispositivo ou perda
de comunicacao, anormalidade do disco rigido e status de
bateria fraca. Os registos de anomalias serao reservados por 7
diaspara facil revisao.

« A configuracaao de parémetros de dispositivos remotas tambem
€ compativel permitindo ajustar os parametros de video e
configurarregras VCA, de modo a reduzir a manutengao no local.

- 0 status de saude de todos os dispositivos autarizados
sera atualizado automaticamente a cada 30 minutos ou
menos. A atualizacdo manual também é compativel.

+ 0 painel do sistema exibe o status de saude e areas
problematicas por categoria, permitindo que encontre e
resolva problemas de maneira oportuna e eficiente.

TEMPO DE INSTALACAOQ REDUZIDO

- Um portal da web unificado que oferece suporte a adicao de
dispositivos em lotes e configura rapidamente os parametros
do dispositivo.

+ 0 Hik-ProConnect suporta a sua instalacao local de dispositivos
de video e alarme sem a necessidade de um portatil.

LIGACAO FLEXIVEL ENTRE DISPOSITIVOS

1B Hisc-Protonnect

+ Pode adicionar e configurar dispositivos e solicitar autorizacao
dos clientes remotamente via aplicagdo Hik-ProConnect,
otimizando e encurtando o processo de entrega.

« A tecnologia Cloud P2P esta disponivel para uma configuracao
mais rapida e facilsem o encaminhamento de porta tradicional.

As regras de ligacao flexivel entre varios dispositivos Hikvision, incluindo cameras, gravadores, painel de controlo de seguranca,
controlo de acesso e dispositivos de video porteiro e campainhas, podem ser personalizadas de acordo com as necessidades
especificas dos clientes, permitindo que defina regras de maneira flexivel para os tipos de eventos, horarios e acdes
desencadeadas. Os usuarios finais podem receber notificacoes e ver eventos com videoclipes via a aplicacdo Hik-Connect.
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« Intrusdo desencadeada por detetor
« Porta arrombada
+ Camera VCA
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% Dicas: a versdo de Hik-Connect app mencionada no folheto deve ser V.4.0 ou acima.
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» ONVR comeca a capturar e gravar videos
» Apredefinicao da Velocidade esta ativada
» Aporta especificada fecha
» Asirene envia sinal de alerta
» Ovideo do evento é enviado aos usuarios finais
via Hik-Connect

A méscara de privacidade no video é acionada
para fins de privacidade.
Adetecao de intrusdo da cadmera é desarmada.

A méascara de privacidade no video
esté desligada.
A detecdo da intrusao da camera esta armada.

0 video é enviado aos usuarios finais via
Hik-Connect DVR e as cameras comegam
a gravar e capturar imagens.
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GESTAOQ DE FUNCIONARIOS E AUTORIZACOES

Também pode contar com o Hik-ProConnect para melhorar a eficiéncia da gestao na sua organizacéo. A conta de administrador
€ capaz de criar subcontas para gerir varios sites ao mesmo tempo, permitindo um methor fluxo de trabalho de negoécios

e gestao interna.

histaricas.

AUTORIZACAO DO CLIENTE PARA GESTAO DO LOCAL

Ao usar a gestdo de contas no Hik-ProConnect,
pode personalizar permissdes e distribuir para
técnicos e funcionarios conforme necessario -
administradores ou gerentes desite, por exemplo.

Permissdes especificas incluem gestao de
dispositivos, gestao de informacdes de sites,
adicdo ou exclusao de sites, atribuicao de sites,
gestdo de contas e funcdes, gestao de informacoes
da empresa e muito mais.

Um registo de operacdo de até 90 dias esta
disponivel para rastrear facilmente as operagdes

Apos a instalacao, necessita solicitar a gestao do site com os seus clientes e configurar as autorizacdes de acesso, que protegem

a privacidade das clientes e atendem aos requisitos do GOPR.
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Gestor do site

Por e-mail ou mensagem movel, pode convidar clientes a instalar a aplicacao
Hik-Connect e aceitar a solicitacdo de gestdo do seu site com autarizagoes
especificadas, como gestao de informacgoes do site, configuracao de dispositivo,
visualizacao em direto do dispositivo e pre-visualizacao, etc.

PERSONALIZACAQ DA APLICACAQ

Aceita ou ndo a solicitagdo
de gestéo do sitio?

Nao

Consumidor final

Os clientes podem escalher aceitar
3 sua solicitacao na sua aplicacao
Hik-Connect; também podem mudar as
suas autorizacdes de acesso.

Para impulsionar ainda mais o seu negocio, a Hikvision traz valor acrescentado a sua empresa atraves da diferenciacao.
Hik-Connect oferece-lhe a possibilidade de incluir o seu logotipo na propria aplicacao. Desta forma, o instalador reforcara a
lealdade dos seus clientes, bem como a sua imagem de marca sempre que os utilizadores utilizem a aplicacéo.



TOPOLOGIA DE REDE VISUALIZADA
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Com o Hik-ProConnect e os interruptares controlaveis inteligentes da Hikvision, desfrutara da gestao visual de redes locais
remotamente, receberéa notificacoes de alarme em tempo habil e melhorar a eficiéncia da manutencao.

Criar gestdo centralizada e visualizada de todos os
dispositivos Hikvision IP e condicdes de rede.

Verificacdo eficiente do status de integridade da rede a
qualquer momento.

Vao aparecer notificaces de alarme em tempo real na
topologia quando houver problemas com a rede ou um
dispositivo, para que possa resolvé-los o mais rapido possivel.

Verde: normal
Cinzento: ndo conectado i

Vermelho: alarme i

£ 100k -

Topology details <

5 KITE003F
B ueLL

O Doy mDicked Mo 3

GESTAQ REMOTA DO SISTEMA E MONITORIZACAO DO ESTADO

A plataforma Hik-ProConnect permite-lhe oferecer uma gama de servicos mais ampla de servicos a 0s seus clientes para aumentar
0 valor e impulsionar 0s seus negocios. Mais servicos de valor agregado estao a caminho conforme nossa plataforma continua a se
expandir - como atendimenta na nuvem e controle de acesso a nuvem.

-0 video & sempre armazenado com segurancae backup
na nuvem. Os usuarios finais podem reproduzir ou fazer
downloads de videos de qualguer lugar com o0 uso de
dispositivos moveis, mesmo quando os dispositivos estao
offline ou o dispositivo de armazenamento parte.

- 0s usuarios podem escolher entre 4 tipos de planos
adequados as principais demandas de negocias.

+ As empresas podem expandir com receita recorrente.

SERVICO HOSPEDADO

+ Com a tecnologia Cloud P2P mais segura, os dispositivos
Hikvision podem ser conectados na maioria dos ambientes de
rede e conectar com software via nuvem, sem necessidade
de IP estatico, servico DONS ou encaminhamento de porta,
reduzindo o seu custo.

- 0 servico hospedado ¢ altamente flexivel e escalavel, assim
sendo as suas taxas iniciais podem ser minimizadas e pode
expandir facilmente o sistema quando tiver mais sites
instaladaos e a funcionar.

+ 0 software baseado em nuvem mantém os seus clientes
sempre atualizados com o0s recursos mais recentes e
melhorias do sistema.
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* Observe que o Hik-ProConnect Box é necessario para o servico de armazenamento em nuvem. Entre em contato com seu distribuidor local, se necessario
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INTUITIVO INTERFACE DA WEB E APLICACAO MOVEL

B Hik-ProConnect
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+ Gestao centralizada de sites e dispositivas

+ Adicionar dispositivos ao digitalizar o codigo OR
ou inserindo o0 numero de série

« Ferramenta de configuracao em lote e assistente
de configuracao

=0

+ Suporta varios idiomas

+ Monitorizac&o da integridade do dispositivo com painel
e relatorio

+ Notificacao anormal do dispositivo para resposta
instantanea

SEGURANCA DE SISTEMA GARANTIDA

0 Hik-ProConnect emprega padrdes e protocolos lideres da industria para maxima seguranca e fiabilidade. Alem disso,
incorpora um design altamente funcional, acordos de usuario e notificacdes de interface para manter os seus clientes
informados e proteger melhor a sua privacidade.

Padrdes e protocolos de seguranca

+ Protocolo TLS para transmissao de dados privados e segura

+ Chave de criptografia AES definida pelo usuario para
criptografia de fluxo.

+ Algoritmo Hash seguro na nuvem para protecao por senha.

+ Powered by EZVIZ Cloud Platform, que e certificado com
CSA Star, IS0 29151 elS0 27001, e & compativel com SOC2.

- Hospedado pela Amazon Web Service [AWS] com
redundancia total, protecadode limite de rede e protecao do
sistema operacional.

Protecao da privacidade do cliente

Os seus clientes podem personalizar as permissoes
de acesso por meio das configuracoes do portal ou da
aplicacao conforme necessario, 0 que significa que o0s sites
dos clientes seréo geridos remotamente com consentimento
e autorizacao explicitos.
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CENARIOS DE APLICACAQ

N

FABRICAS

DOWNLOADS

Digitaliza e descarrega a aplicacéo Digitaliza e visite o portal do site

Hik-ProConnect Hik-Connect www.hik-proconnect.com
(para o instalador) (para o utilizador final)
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IMPULSIONE 0 SEU NEGOCIO

COM EFICIENCIA ADICIONAL E TRANQUILIDADE

A Hikvision proparciona-lhe uma ampla gama de produtos

e solucdes de modo a satisfazer as suas necessidades de seguranca.
Para obter mais informacoes, consulte a nossa rede de distribuidores.

Distribuidor:

-

Hikvision Iberia

Calle de la Almazara, 9
28760 Tres Cantos, Madrid
T+3491 7371655
info.es@hikvision.com
www.hikvision.com/es
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