Y / rKvisiov

Como actualizar
el firmware para
evitar posibles
riesgos

Guia rapida



Contenido

Parte 1. s Como comprobar el modelo y la version del diSpoSitivo? ... 2
Verifique el tipo de modelo de diSPOSITIVO..........c.cccovviviviiiicicicese e 2
Verifique la version de firmware del diSPOSItIVO.........cc.cc.ccviiiviieiecieece e 2

Parte 2: ; Como confirmar que el modelo de su dispositivo esta dentro del rango de riesgo y

obtener el firmware de reParaCiON?..... ..ot 5
Parte 3: ;Como actualizar con el navegador WED?.........cc.cceieeieiiceie e 6
Parte 4: ;CoOmo actualizar Con iIVIMS=42007..........cccoouiireiieeiieieeiieeeese e 8
Parte 5: ;Como actualizar por USB en GUI4.0 local?  (Solo para NVR) ...o.ooovvoecveeceece. 11
Parte 6: ;Como actualizar por USB en la E-Ul local?  (Solo para NVR) .....ccoovvoeevveceeeee. 13
Parte 7: ;COmo actualizar el dispositivo mediante la herramienta de configuracion por lotes?
................................................................................................................................................................................ 15
Parte 8: ;Como actualizar en linea (desde el servidor Hik-Connect)?........cccccocovvivieerierenne, 17

Meétodo 1: actualizacion en linea por iVMS-4200 ...........ccccoooeviiiiiisiiieieeeeeeeceeeeee e
Meétodo 2: actualizacion en linea mediante GUI local (solo para NVR)

Método 3: actualizacion en linea por pagina web (si hay una interfaz de "actualizacion en linea™)




Parte 1: ;Como comprobar el modelo y la version del

dispositivo?

Verifique el tipo de modelo de dispositivo

Puede encontrar el tipo de modelo de dispositivo en la etiqueta del paquete o en la etiqueta
del dispositivo.

Tome la imagen de abajo como ejemplo, el tipo de modelo en la imagen de abajo es
DS-2CD2347G2-LSU / SL (C)

Verifique la version de firmware del dispositivo

Puede encontrar el nimero de serie del dispositivo de acuerdo con los siguientes métodos.
Método 1: busque el tipo de modelo y la version de firmware en el meni local del dispositivo.
Desde la GUI local de NVR:

GUI 4.0: ingrese el mantenimiento local del dispositivo - Informacion del sistema - Informacion
del dispositivo para verificar el modelo del dispositivo y la version del firmware.



(i) Systeminfo

Device Name Network Video Recorder
Model DS-96256N-116/H
Camera
Serial No. 1620160607CCRR572961244WCVLU

Record
Firmware Version V4.0.0, Build 000000

Device Status

E-UI: haga clic en el icono de Mantenimiento en la esquina superior derecha para verificar el

modelo del dispositivo y la version de firmware.

- C) Lol &

+  Basic Settings DST Settings More Settings
e System Info

Language
Time Zone 100) Bofing, Uramc

Date Format

Network Video Recorder
Systam Date | Model DS-7608NI-K1(B)
& SN:0820191210CCRRD98470452WCVU
el Version No.:V4.30.095, Buid 210409 €3

VGA Resolution | 1920*1080/60Hz(1080P)Re |
7" Simple Restore Factory Defaults J

- ——
HOMI Resolution | 1280°720/60tz(720P) | Restore to Inactive

Mouse Pointer Speed  Slow @——————————————— Fast
Lock Screen Password (il

Wizard -
Enhanced SVC Mode (il

GUI 3.0: ingrese el menu local del dispositivo - Mantenimiento - Informacion del sistema -
Informacion del dispositivo para verificar el modelo del dispositivo y la version del firmware.

Info Camera Record Alarm MNetwork HDD

Embedded Net DVR
DS-7304HUHI-K4
0420170620CCWR782566662WCVU
V3.5.25, Build 170724

Oxa4100

Please scan the QR code via iVMS client.




Desde la pagina web (NVR / IPC / PTZ):
Inicie sesion en el dispositivo a través del navegador web, ingrese Configuracion- Sistema-
Configuracion del sistema para verificar el modelo y el nimero de serie del dispositivo.

Live View Playback Picture Configuration
l;' Local Basic Information Time Settings DST RS-232 metadata Settings About
B system Device Name 1P CAMERA ]
| System Settings Device No. \88 |
LEDEres Model DS-2CD2043G0-
Security Serial No. DS-2CD2043G0-120180630AAWRC3 1467690
User Management Firmware Version V/5.6.5 build 200316
@ Network Encoding Version \/7.3 build 190910
P‘o Video/Audio Web Version V4.0.1 build 200316
(4] 1mage Plugin Version V3.07.16
[g Event Number of Channels 1
Storage Number of HDDs

0
Number of Alarm Input 0
Number of Alarm Output 0

Firmware Version Property B-R-G1-0

Método 3: busque el nimero de serie con la herramienta SADP.
1. Siga el enlace para descargar la ultima version de la herramienta SADP en su computadora.
https://www.hikvision.com/en/support/tools/hitools/TS20200826033/
2. Utilice el software SADP para buscar automaticamente dispositivos activos en linea en la
misma subred con la PC que ejecuta el software y luego seleccione el dispositivo requerido

para ver su tipo de dispositivo y version de software.

Total number of online devices: 6 5

Refresh

HIID = | Device Type | IPv4 Address | Port | Enhanced SDK Service Port | Software Version

V3.5.511build 181225

Active

DS-7216HQHI-K2/P 10.9.96.87

V4.30.085build 210409

028 NVR-208MH-C/8P Active 10.9.96.90
029 iD$-2CD71C5G0-1Z5 Active 10.9.96.144 V5.5.122build 200922
030 DS-KIT331W Inactive 192.0.0.64 V3.2.30build 210609

10.9.¢

10.9.

1924


https://www.hikvision.com/en/support/tools/hitools/TS20200826033/

Parte 2: Como confirmar que el modelo de su dispositivo esta
dentro del rango de riesgo y obtener el firmware de
reparacion?

1. Consulte el siguiente aviso para ver la gama de modelos afectada.

Enlace: https://www.hikvision.com/es-la/support/cybersecurity/security-advisory/security -

notification-command-injection-vulnerability-in-some-hikvision-products/

2. Puede probar las siguientes formas de obtener el firmware de reparacion correspondiente.

Modo 1: Consulte el método para obtener firmware en el aviso.

https://www.hikvision.com/es-la/support/cybersecurity/security -advisory/security -

notification-command-injection-vulnerability-in-some-hikvision-products/

Método 2: Pongase en contacto con el soporte técnico de HIKVISION.


https://www.hikvision.com/es-la/support/cybersecurity/security-advisory/security-notification-command-injection-vulnerability-in-some-hikvision-products/
https://www.hikvision.com/es-la/support/cybersecurity/security-advisory/security-notification-command-injection-vulnerability-in-some-hikvision-products/
https://www.hikvision.com/es-la/support/cybersecurity/security-advisory/security-notification-command-injection-vulnerability-in-some-hikvision-products/
https://www.hikvision.com/es-la/support/cybersecurity/security-advisory/security-notification-command-injection-vulnerability-in-some-hikvision-products/

Parte 3: ;Como actualizar con el navegador web?

1. Introduzca la direccion IP del dispositivo en el navegador IE. Inicie sesion ingresando el nombre

de usuario y la contrasefia.

HIKVISION

admin

| eeseed

")_l |“.3|.h .JL iib‘

2. Vaya a Configuracion -> Sistema -> Mantenimiento -> Actualizaciéon y mantenimiento.

Picture Configuration 2 admin [+ Logout

(= Upgrade & Maintenance | Log  System Service
- o

RS Reboot Reboot the device.
I Maintanance ] 3 I
Default
Security
Restore Reset all the parameters, except the IP parameters and user information, to the default settings.
User Management
Default Restore all parameters to default settings
© Network
@ Video/Audio Expoct
Device Parameters
Eal image N
[ Event Import Config. File
Storage Device Parameters [ ] | Browse Import
Status
Upgrade
[Firmware v [ | Bowse Upgrade
Status 5

Note: I_ha upgrading process will be 1 to 10 minutes, please don't disconnect power to the device during the process. The device reboots automatically after
upgrading.

EHikvision Digital Technology C

3. Elija el firmware que se ha guardado de antemano.



Organize v New folder
b Date modified v Sin
I Favorites Name ate modified Type ize
B Desktop | digicap.dav 2016/7/512:47 DAV File 13,392 KB
=" )

%) Recent Places

i Libraries
+| Documents
o' Music
=/ Pictures
=] Subversion
B videos

1% Computer
Bcw
s D (D)
 EE)
ca F(F)
¥ (personal) (P)
# share (\\hikvision.cc

€ Network

4. Haga clic en el botoén "Actualizar", el proceso de actualizacion serd de 1 a 10 minutos. El

dispositivo se reinicia automaticamente después de la actualizacion.

Davice will reboot automatically after upgrading
Continue?

Notas

El dispositivo no se puede apagar durante la actualizacion.



Parte 4: ;Como actualizar con iVMS-4200?

Preparativos

Descargue iVMS-4200 desde el siguiente enlace e instalelo en su computadora.

https://www.hikvision.com/en/support/download/software/ivms4200-series/

Pasos:

1. Abra el software iVMS-4200 y vaya a Mantenimiento y administracién -> Administracion de
dispositivos.

iVMS-4200

@ EventCente [E Maintenance and Management

Device
5 ~+ Add Q Online Device © Refresh Export Device
[ | mName °| connection...| Netwerk Para.. | DeviceType | Serial No. | Security Le...| Resource U...| Firmware Upgrade | operation

Device

2. Busque el dispositivo que necesita actualizar. Haga clic en el icono "Agregar", ingrese el
nombre del dispositivo, el nombre de usuario y la contrasefia, haga clic en Agregar para agregar
el dispositivo.

iVMs-4200

@ Event Center [ Maintenance and Management

Add and New Add

3. Elija el dispositivo agregado antes, vaya a configuracion remota-Configuracion bésica.


https://www.hikvision.com/en/support/download/software/ivms4200-series/

Maintenance and Management

Device

nline D 4

| Name | Connection..| NetworkPara.. | DeviceType | Serial No. | Ssecurity Le...| Resource U...| Firmware Upgrade | Operation

1P/Domain 1 Encoding D... - Weak N @z

4. Vaya a Sistema- Mantenimiento- Actualizacion, haga clic en Examinar, elija el firmware que se

ha guardado de antemano.

J Local Upgrade & Maintenance log  System Service
E] System
Reboot
System Settings
Reboot Reboot the device.
Maintenance
Security Default
User Management Restore Reset all the parameters, except the IP parameters and user information, to the default settings.
Metwork Default Restore all parameters to default settings.
Video/Audio Information Export
Image Device Parameters
[E] Event Diagnose Informa. Download the log. system information and hardware information
S Import Config. File
Device Parameters Browse Import
Status
Upgrade
Firmware ﬂ Browse Upgrade
Status 2

Note: The upgrading process will be 1 to 10 minutes, please don't disconnect power to the device during the process. The device rebos
automatically after upgrading.

I » Computer » D& (D:) » firmware || search firmware

Organize > New folder =+ 0 @

Jr Fan Name Date modified Type Size

‘ W Eg digicap.dav 2016/1/512:47 DAV File 13,392 KB I
ac

File name: digicap.dav ~ | Upgrade File (") -

Cancel

5. Haga clic en el boton "Actualizar", el proceso de actualizacion sera de 1 a 10 minutos. El
9



dispositivo se reinicia automaticamente después de la actualizacion.

Nota:

El dispositivo no se puede apagar o desconectar durante la actualizacion.

10



Parte 5: ;Cémo actualizar por USB en GUI4.0 local? (Solo

para NVR)

Preparacion

1. Organice el NVR en un monitor.
2. Conecte la unidad flash USB que contiene el firmware en el puerto USB del NVR.

Pasos:

1. Inicie sesion en el dispositivo ingresando el nombre de usuario y la contraseia.

W

Maintenance
TR o P
- 4 ¥

Ed s o

2. Vaya a Mantenimiento -> Actualizacion -> Actualizacion local.

11



) Systern Info Device - File For * dav,* mav.®iav - * Refre
[Z]  Loginformation * Upgrade
Import/Export File Name File Size File Type Edit Date Delete Play
[ 2 Upgrade

2]
]

FTP
Online Upgrade
Camera Upgrade
Default

@ Network Detecti. ..
HDD Operation

Systerm Service

3. Elija la unidad flash USB, busque el nuevo archivo de firmware almacenado en el USB

conectado al puerto USB del NVR, haga clic en Actualizar para continuar.

* dav,* mav.®iav - = Refresh
(i) Systemn Info

= Log Information

e Dize e |ype =it Late Ueiete Play

Import/Export
Al Alburn Folder 10-05-2018
Upgrade PS4 Folder 28-05-2018
System Folder 08-05-2018
b8 list Folder 29-05-2018
FTP

Online Upgrade
Camera Upgrade
Default

&8 Network Detecti...
HDD Operation

Systemn Service

4. EINVR se reiniciara automaticamente cuando termine.

Nota:

El dispositivo no se puede apagar durante la actualizacion.

12



Parte 6: ;Como actualizar por USB en la E-UI local? (Solo

para NVR)

Preparacion

Guarde el firmware actualizado en un dispositivo de respaldo y conéctelo a su dispositivo.

Pasos:
1. Haga clic en "Mantenimiento" en la esquina superior derecha, haga clic en "Actualizar"

Upgrade

IPCamera
NO LINK

NO LINK

2. Haga clic en "Actualizacion local", seleccione un dispositivo de respaldo en Nombre del
dispositivo, seleccione el firmware de actualizaciéon. Haga clic en "Actualizar".

13



Device Upgrade

Local Upgrade

©nline Upgrade
< Upw

File Name Edit Date
® digicap dav

older 01-01
43.78MB

13-03-2

3. Actualizacion, su dispositivo se reiniciard automaticamente cuando se actualice
Device Upgrade

Local Upgrade

Oniine Upgrade

File Name File Size

File Type
Folder
B digicap dav i z

14



Parte 7: ;Como actualizar el dispositivo mediante la

herramienta de configuracion por lotes?

Preparacion

Descargue la herramienta de configuracion por lotes desde el siguiente enlace e instalela en su
computadora.

https://www.hikvision.com/en/support/tools/hitools/TS20200826032/

Topologia de red: utilice el cable Ethernet para conectar los dispositivos y la PC a un
conmutador.

Nota: El dispositivo que desea actualizar debe usar el mismo firmware.

Pasos:

1.

Instale la herramienta de configuracion por lotes de software

F
MName Date modified Type Size

B Batch Configuration 2019/1/10 16:27 Application

La interfaz deberia ser asi.

L4 Batch Configuration

Total number:0 | + add
D Device Type 1P Address. Port Channel | Firmware Version Serial No. Upgrade Operation Status

Total Number: ... &3 Refresh {8} One-Touch Configure @
D Device Type Security | IPv4 Address | Port | Firmware Version IPv4 Gateway | HTTP Port | Device Serial No. Subnet Mask | MAC Address Encoding Channel
001  DS-7216HUHI-K2  Activated  10.9.96.176 8150  V4.20.000build 1811... 10.9.96.254 121 DS-7216HUHI-K2162.. 2552552550  44-47-cc-cb-53-38 16
002  DS-7732NI-4/16P Activated  10.9.96.20 8000 VA.1.64build 190119  10.9.96.254 80 DS-7732NI-14/16P162... 2552552550  c4-2f-90-a1-Ob-ed O
003 E1/4P  Activated 8118  V3.4.96build 171130  10.9.96.254 108 DS-T104NI-E1/4P042... 2552552550  58-03-fb-cd-59-a2 0
004  DS-9664NIH16  Inactive 8000  V4.1.64build 190119 80 DS-9664NI-I1616201... 2552552550  28-57-be-a3-de-ac 0
005  DS-K2602 Activated  10.9.96.126 8000 V20.5build 190117  10.9.96.254 N/A DS-K260220190117V... 2552552550  18-68-cb-f3-028d 0
006  DS-7604NI-SE/P  Activated  10.9.96.206 8304 V3.0.22build 170621  10.9.96.254 N/A DS-7604NI-SE/P0420...  255.255.255.0 0

O 007  DS-7216HUHI-K.. Activated  10.0.96.60 8000  V4.20.000build 1811... 10.9.96.254 80 DS-7216HUHI-K2/P16... 255.255.255.0 16

Error Message(0)

Haga clic en 'Agregar' para agregar todos los dispositivos que desea actualizar a la region en
la que se actualizaran los dispositivos.

15

Q
DSP Ver:
V5.0, bu
V5.0, bu
V5.0, bu

V5.0, bu

V1.0, bu

V5.0, bu


https://www.hikvision.com/en/support/tools/hitools/TS20200826032/

3.

4.

5.

Total Number: 0 + add Q
|10 | Device Type [ - o o | Serial No. | Upgrade | Operation | Status
User Name | |admin
Password
L]
Total Number: . £ Refrgh 4 [ Edit Network Parameters 48 One-Touch Apply 48} One-Touch Configure @ Fil Q
m | ID | Device Type | Security | IPvd Address | Port | Firmware Version | 1Pv4 Gateway | HTTP Port | Device Serial No. | Subnet Mask | MAC Address. | Encoding Channel | DSP Ver:
001  DS-K2602 Activated  10.9.96.126 8000 V205build 190117 10.8.96.254 N/A D5-K260220190117" 255.255.255.0  18-68-cb-f9-028d 0
vl Jo02 DS-7732NI-14/16P  Activated 10.9.96.20 8000 V4.1.70build 181114 10.9.96.254 80 DS-7732NI-14/16P162... 255.255.255.0 c4-2f-90-a1-0b-e4 0 V5.0, bu
003 DS-7232HQHI-K2  Activated 10.9.96.218 8113 V4.2.00build 180802 10.9.96.254 102 DS-7232HQHI-K2322.. 255.255.255.0 58-03-fb-c6-B1-ca 32 V5.0, bu
o} DsTaeHUHIK2 Adieted 10996176 8150  V4.20.000build 1811... 10.9.96.254 121 DS7216HUHIK2162.. 2352552550  44-47-cc-cb-53-38 16 V5.0, bu
005 DS-7604NI-SE/P Activated 10.9.96.206 8304 Vv3.0.22build 170621 10.9.96.254 N/A DS-7604NI1-SE/P0420... 255.255.255.0 8c-e7-48-20-5f-2f 0 V1.0, bu
v Joos DS-9664NI-116 Activated 10.9.96.34 8000 V4.1.70build 181114 10.9.96.254 80 D 4N1-11616201... 0 28-57-be d 0 V5.0, bu
007  DS-PWA32ZHSR  Activated 1099623 8000 V1.01build 181229 10.9.96.254 80 DS-PWA32-HSR20180... 255.255.255.0  58-03-fb-b0-le7c 0 V0.0, bu
Error Message(10)
Elija todos los dispositivos y actualice.
onfiguration 2 0 — ol
Upgrade X

Upgrading Made ® File Upgrade 3 Orline Upgrade

File Path | Giz Jdigicap.daw =

I Reboot Device after Upgrading Delete Device after Upgrading

> Configuration

Cancel

Se actualizara automaticamente.

Upgrade Progress Upgrade otal: 2 Failed: 0

< |10 | Device Type | IPAddress | Port | Channel | Firmware Version | Serial No. | Upgrade | Operation | Status
¥ 001  DS-7732NI-I4/16P  10.9.96.20 8000 © V4170 build 181114 DS-7732NI-14/16P162.. Upgrade [EEEE B0 Online
¥ 002 DS-9664NI-16 10.9.96.34 00 @ V4170 build 181114 DS-0664NI-11616201..  Upgrade [IEEN a0ed Online

Los dispositivos se actualizaran correctamente.

Upgrade Progress (ST S Upgrade completed. Total: 2 Succeeded: 2 Failed: 0 X
~ | ID | Device Type | IPAddress | Port | Channel | Firmware Version | Serial No, | Upgrade | Operation | Status
¥ 001 DS-T7INI-M4/I6P  10.9.96.20 800 @ V4170 build 181114 DS-7732NI-14/16P162... | Upgrade completed. 80606 Online
v 002 DS-9664NI-H6 10.9.96.34 8000 B V4,170 build 181114  D5-9664N1-11616201... | Upgrade completed. &0 e 86 Online
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Parte 8: ;Como actualizar en linea (desde el servidor Hik-

Connect)?

Ahora hay cuatro métodos para actualizar dispositivos en linea: iVMS-4200, GUI
local, pagina web y Hik-Connect. El firmware de los dispositivos se puede actualizar
en linea, si hay una nueva version en la plataforma, puede recibir una notificacion y

actualizarla.

Nota:

Método 1: Cuando usa iVMS-4200, solo necesita conectarse a la red en su cliente de PC.

Método2 / 3/4: Primero debe habilitar la plataforma Hik-Connect e instalar un disco duro cuando

utilice la GUI local, la pagina web y la actualizacion en linea de Hik-Connect.
Meétodo 1: actualizacion en linea por iVMS-4200

1) Agregue el dispositivo a iVMS-4200;

2) Verifique el estado de actualizacion del firmware en Mantenimiento y
administraciéon> Administracion de dispositivos> Dispositivo, se mostrara la
ultima version;

iVMS-4200

@ Data Retrieva n Repo Maintenance and Management

Device
+ Add Q) Online Device 3 Refresh Export Device Total (7)
[0 | Name Connection...| Network Para... | Device Type | Serial No. | Security Le...| Resource U...| Firmware Upgrade
DS-7608NI-K1(C) IP/Domain 10.9.96.74:8000 Encoding D... DS-7608NI-K1082021041... Weak

3) Seleccione el dispositivo y haga clic en Actualizar;

17
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iVMS-4200

= )a ri E epo Maintenance and Management

~| connection...| Network Para... | Device Type | Serial No. | Security Le...| ResourceU...| Firmware Upgrade | Operation

Device
NI-

Event Configuration

6 VW

Device Upgrade

IP/Domain

Cancel

iVMS-4200

ER Main V € epo Maintenance and Management

QR Co © Re Export

Z | Connection...| Network Para... | Device Type | Serial No. | Securityle...| ResourceU..| Firmware Upgrade Operation

Device ¥
NI- ownloading

=
=
=
1=}
=
1=}

=
=
=
=
=
=

IP/Domain 0 0 i |- - Weak

iVMS-4200
Eh Ma e H n 0 2] Maintenance and Management
Device
ort De Tod

Network Para... | Device Type | Serial No. | Security Le...| Resource Firmware Upgrade Operation

NI- k &

Device

Device Upgrade

Método 2: actualizacion en linea mediante GUI local (solo

para NVR)

1) Habilite la plataforma en Red> Hik-Connect;

18



NVR

System

Verification Cade Zz
LIRS s| Online

General s No

Hik-Connect =
Stream Encryption ()

Email Server [P litedev.sgp.hi
Camera

Record

2) Una vez que el dispositivo esté en linea, puede hacer clic en el boton de

actualizacion e ingresar a la interfaz de actualizacion en linea;

) ! 0]

Name Netwo Recorder
Firmware  V4.30.217, Build 210204| 4>
Device Model  DS-7608NI-K1
Serial No.  0820210410CCRRF&2

Simple

Factory Defaults

System Info
System Date
General
System Time | 17:01:18

User

Resolution | 1920*1080/60Hz(1080

Exception

Network Lock Screen P
NTP Time

Camera

Record

Simple

estore to Inactive

3) Haga clic en Probar actualizacion para obtener la informacion de la altima

version, luego descargue el archivo de firmware y actualice su dispositivo.
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Device Upgrade

Local Upgrade

S Auto Download (]

Online Upgrade Current Version  V4.30.217, Build 210204 Test Upgrade
2, Build 210626

Download Ignore

Note
Upgrade file downloaded

Close

Método 3: actualizacion en linea por pagina web (si hay una

interfaz de "actualizacion en linea')

1) En primer lugar, habilite la plataforma: Configuracién> Red> Configuracion

avanzada> Acceso a la plataforma;

VISION Live View Playback Picture Configuration
D tocal Email ~ Platform Access  Network Service  8021x  Other  Integration Protocol  Log Server Configuration
oca -
E] System Platform Access Mode  |Hik-Connect v
O Network | ] Enable |
Basic Seftings Server Address itedev.sgp.hik-connect.com |
I Advanced Settings Register Status I Cnline 4 I

"96 Video/Audio Stream Encryption/Encry... |!ooooo |

6 to 12 characters allowed, including upper-case and lower-case letters, and digits. To ensure device security, a combinatiol

] Image case sensitive combination of this alphabetical order are not allowed.
E Event [] Enable Hik-Connect Server Time Sync
B Storage

2) Una vez que el dispositivo esté en linea, vaya a Configuracion>
Mantenimiento> Actualizacion en linea, haga clic en Verificar actualizacion
para obtener la informacidn de la ultima version, luego descargue el archivo

de firmware y actualice su dispositivo.

20



) Local

E] System
System Settings

I Maintenance

Security
Camera Management
User Management

Q MNetwork

s  VideolAudio
Image

E Event
Storage

& vca

Live View

Upgrade & Maintenance

Current Version

Playback Picture

Online Upgrade Log

V4.30.217 build 210204

Configuration

Diagnose

[] Automatically download the latest installation package.

Check Upgrade

Version

Latest Version: ¥4.31.102 build 210626

MNew Version Features

[ Download Now

Ignore the version.

Método 4: actualizacion en linea por Hik-Connect (si hay una

interfaz de "actualizacion en linea')

1) Agregue el dispositivo a Hik-Connect y haga clic en el icono de

configuracion del dispositivo, luego ingrese la Version del dispositivo

21



00 -l Z Settings

@ Recent Live View > DS-1608NI-K
DE-7608NI-k1
My Device
Linked Camera
DS§-7608NI-K1
+os v < [

Authorization Service

Notitication

#ore W

Steorage Status

Device Version ®
Contigkre DDNS ot Set

la
Remote Contiguration
Delete Device
© =] S

2) Verifique la informacién del firmware y haga clic en Actualizar, el dispositivo

actualizara la nueva version automaticamente.
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N

Device Versioh

Upgrade

Current Version

Latest Version

[ Apéndice] Sugerencias sobre formas de

actualizacion
Caso Forma recomendada
Si tiene una gran cantidad de dispositivos del mismo Parte 7

modelo para actualizar.

Si su dispositivo estd configurado con el servicio Hik- Parte8
Connect (no necesita descargar el firmware, simplemente

actualice en linea).

Si es un NVR y hay un monitor conectado. Parte5, Parte6

Ademas de los casos anteriores. Parte3, Parte4
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