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¢Como autentico mi cuenta?

;Como cambio el idioma de la interfaz de mi aplicacion?
¢Como modifico la informacién de mi compania?

¢Como vinculo mi cuenta de Hik-ProConnect con Hik-ePartner?
:Como puedo ganar puntos?

(Como puedo canjear los regalos?

¢Cdmo creo y gestiono las cuentas de mis empleados?
¢Como puedo ver los videos y los documentos instructivos?

:Como obtengo mds informacién acerca de los productos de
Hikvision?

¢Cdmo reviso la coleccién de equipos Hikvision favoritos?

:Coémo comparo las diferencias entre varios equipos
Hikvision?

(CoOmo encuentro mds noticias de Hikvision?

¢Cdmo puedo recibir notificaciones emergentes de Hikvision?
:Donde puedo ver los mensajes del sistema?

(Como puedo modificar la direccién de envio?

¢Coémo puedo contactarlos?

:Como puedo reportar fallas y sugerencias al administrador?

¢Coémo cancelo mi cuenta de Hik-ePartner?



1. ¢Cémo autentico mi cuenta?

1. Inicia sesién en la app (luego de haber creado la cuenta y haberte
registrado).

2. En la pantalla principal en el baner de AUTORIZACION, presiona el
botdn rojo “Go Now"”.

3. También existe el caso que te aparezca un cartel preguntdndote si
quieres convertirte en usuario autorizado, presiona "OK".

4. Completa la informacién solicitada y presiona “Subir”.

5. jListo! Un representante de Hikvision autenticard tu cuenta en las
proximas 24 horas. Recibirds un mail de confirmacion.
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2. ;Como cambio el idioma de la interfaz de mi aplicacion?

1. Entra ala seccién “Yo" y haz clic en el equipo del engranaje en la
parte superior de la pantalla.

2. Dirigete al apartado de “Configuraciéon general” y luego haz clic en la
seccion de “Idioma”.

3. Selecciona el idioma que quieres usar.

3. ¢Como modifico la informacion de mi compaiia?

1. Entra ala seccion “Yo" y haz clic en el botdn de “Acerca de la compania”.

2. Haz clic en el botdn editar y haz las modificaciones necesarias.



4. ;Cémo vinculo mi cuenta de Hik-ProConnect con
Hik-ePartner?

1. Ingresa a seccién “Principal” y haz clic en el icono de Hik-ProConnect
para acceder a la pdgina de Hik-ProConnect.

2. Haz clic en "Entre en Hik-ProConnect".

3. Inicia sesién usando la cuenta de Hik-ProConnect.
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5. ¢Como puedo ganar puntos?

Escaneo de productos Hikvision para ganar puntos

En la parte externa de cada producto de Hikvision encontrards un cédigo
de barra, que deberds escanearlo con el lector de codigo de Hik-ePartner
que se encuentra en el margen superior izquierdo de la pdagina principal.
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Completa tu informaciéon personal para ganar puntos

En la seccidn “Yo" haz clic en “Acerca de la compania”, presiona “Editar”
en el margen superior derecho. Completa todos los campos con la infor-
macion solicitada y presiona “Guardar” en el margen superior derecho.

Invitar amigos para ganar puntos
1. Enla seccién "Yo", haz clic en “Invitar amigos”

2. Se genera un codigo unico que podrds compartir directamente con
tus amigos a través de un enlace, cédigo QR o texto o incluso lo
puedes compartir en tus redes sociales.

3. Una vez tu amigo se registre usando tu cédigo, ambos recibirdn los
puntos correspondientes.



Responde preguntas en el Quiz

En la seccién “Yo" haz clic en “Centro comercial Point Mall”. Haz clic en
“Responder preguntas” y tendrds las opciones de “Respuestas diarias” o
"Respuestas semanales”. Por cada respuesta correcta obtendrds puntos.

Inicia sesion todos los dias

La aplicacién registrard tu inicio de sesidn diariamente para otorgarte
puntos por esta accion.

6. ;Como puedo canjear los regalos?

1. Enla seccién "Yo" haz clic en la "Centro de Regalos”.

2. Podrds ver todos los puntos que has ganado y los regalos que puedes
obtener.

3. De la lista de regalos que puedes obtener, puedes seleccionar el que
quieras canjear por tus puntos.

7. ¢Como creo y gestiono las cuentas de mis empleados?

Si tu te registraste como dueno de la empresa podrds gestionar el
numero de empleados. En esta seccidn podrds ver toda la informacion
de tus empleados.

1. Entra ala seccién “Yo" y haz clic en el botdn de “Gestidn de empleados”.

2. Haz clic en el logo de anadir persona en la esquina superior derecha 'y
podrds invitar a tus empleados.

3. Puedes compartir el enlace con tus empleados para que ellos
escaneen el cédigo de registro directamente en Hik-ePartner;
adicionalmente puedes ingresar de forma directa la informacion de
cada empleado.

8. ;Como puedo ver los videos y los documentos instructivos?

1. Enla pdagina principal, haz clic en el icono “How to Doc” o “How to
Video", de acuerdo a lo que quieras ver.

2. Selecciona la categoria (IP, Turbo HD, Control de Acceso, etc.) y verds
los documentos y videos segun la categoria.



9. ¢Como obtengo mas informacion acerca de los productos
de Hikvision?

1.

Ingresa a la seccién “Productos” y podrds escoger el tipo de categoria
de producto en el costado izquierdo y luego la linea de producto del
lado derecho.

2. Luego de seleccionar la categoria de producto y la linea de

dispositivo podrds escoger los modelos especificos.

3. Alingresar a cada dispositivo podrds revisar la descripcién y los

10.

1.

12.

pardmetros de cada uno.

cComo reviso la coleccion de equipos Hikvision favoritos?

Puedes registrar a las noticias y los productos como favoritos dando
clic en la estrella que aparecerd justo a su descripcion. Para revisar
tus equipos marcados como favoritos, solo debes ir a la seccién “Yo" y
luego hacer clic en la opcidn “Mis favoritos”.

cComo comparo las diferencias entre varios equipos
Hikvision?

1. Enla seccion "Productos” puedes ubicar el dispositivo que quieres ver.

2. Luego, para compararlo con otro equipo debes hacer clic en el botén
“+Vs" debajo de la imagen en miniatura de cada uno para anadirlos
a la lista.

3. Una vez hayas escogido los equipos necesarios, debes hacer clic
en el botdn “VS" de la esquina superior izquierda para acceder a la
interfaz de comparacion.

4. Enla interfaz de comparacién primero podrds ver los equipos que has
seleccionado y desmarcar los que no quieras comparar o aiadir mds
con el botén "Afadir mds” de la esquina inferior izquierda.

S. Para iniciar la comparacioén haz clic en “Iniciar VS”.

(Como encuentro mas noticias de Hikvision?

Para ver las noticias, dirigete a la seccion de “Explorar” y podrds ver
las dltimas noticias, folletos y soluciones sobre Hikvision.

Adicional, también puedes ingresar a las opciones generales desde la
seccion “Principal” en la parte inferior de la pantalla.



13. ¢Cémo puedo recibir notificaciones emergentes de
Hikvision?

1. Entra ala seccion “Yo" y haz clic en el equipo del engranaje en la
parte superior de la pantalla.

1

2. Ingresa a “Configuracion general” y luego haz clic en “Notificaciones'
para ajustarlas segun tus preferencias.

14. ;Doénde puedo ver los mensajes del sistema?

En las secciones “Principal” y “Yo" podrds encontrar un icono de casilla
de mensajes en la parte superior derecha en donde podrds ver los

mensajes que tienes.
il
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15. ¢(Cémo puedo modificar la direccion de envio?

En la seccion “Yo", haz clic en la seccion “Mi direccion de envio” y alli
podrds encontrar tu direccidon de envio registrada y modificarla en
caso de ser necesario.



16. ¢(Cémo puedo contactarlos?

17.

18.

1.

En la seccién “Yo" haz clic en la rueda de engranagje en el margen
superior derecho.

Haz clic en “"Contdctenos”.

Tendrds acceso al nimero de teléfono y al correo electrénico de
contacto.

¢Cémo puedo reportar fallas y sugerencias al administrador?

1.

Entra a la seccién “Yo" y haz clic en el engranaje que se encuentra
en la esquina superior derecha de la aplicacion.

Haz clic en “Sugerencias y comentarios”.

Escoge el tipo de sugerencia que quieres hacer, completa la
informacion y envia el formulario.

¢Como cancelo mi cuenta de Hik-ePartner?

1.

Entra a la seccion “Yo", haz clic en el equipo del engranaje en la
parte superior derecha de la pantalla.

Haz clic en “Seguridad de la cuenta” para entrar a las opciones de
seguridad.

Haz clic en “Eliminar cuenta”.

Escribe tu contrasefia y confirma la eliminacién; después de confirmarlo
haz clic en “enviar”. Tu cuenta se eliminard y se cerrard la sesion.
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