Hik-ProConnect

Solucion de Servicio de Seguridad Convergente
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(Qué es
Hik-ProConnect?

Hik-ProConnect es una solucién convergente
basada en la nube, que ayuda a administrar los
servicios para sus clientes y expandir su negocio

mediante ofertas de suscripcion.

Puede controlar el estado de los sitios de
sus clientes — incluso resolver problemas —
de forma remota, utilizando una plataforma

simple y confiable.

La solucion Hik-ProConnect le permite
personalizar soluciones de seguridad para
clientes con dispositivos Hikvision totalmente
convergentes, cubriendo video, intrusion, acceso,
intercomunicador, y mas.

HIK-PROCONNECT
COMO HERRAMIENTA
EMPRESARIAL DE SEGURIDAD:

Permite el mantenimiento remoto, el monitoreo

proactivo y los servicios para mejorar su eficiencia

Elsistema de operacion y mantenimienta remato le ayuda proactivamente a identificar el problemay resolver la
mayoria de ellos incluso antes de que los clientes lo noten. Ayuda a crear un flujo de trabajo mas eficiente, le
permite proveer servicios de calidad a sus clientes, y reducir las visitas al sitio.

Aborda las necesidades de sus clientes con dispositivos de
seguridad fisica convergentes y verificaciéon de video instantdnea
Hik-ProConnect es compatible con varios dispositivos Hikvision para converger y trabajar juntos como un sistema.
Ya unificados, puede configurar reglas de enlace de dispositivos versatiles adaptadas a los requisitos de su
cliente, como llamadas internas e intrusion o accesso a eventos con verificacion de video. Ademas, jsus clientes
pueden administrar todos los dispositivos con una sola aplicacion movil!

Expanda su negocio creando planes de suscripcion
para ingresos recurrentes

En una manera mas proactivay profesional, Hik-ProConnect le permite ofrecer paquetes de suscripcion a sus
clientes. Con convergencia confiable del sistema, puede personalizar servicios para cada cliente y expander las
ventasy servicios de videa y alarmas convencionales en areas como el control de acceso, intercamunicadores,
y timbres inteligentes. Ademas, puede expandir su negocio en el futuro conforme se expanda la plataforma y
disfrutar los beneficios de almacenamiento en la nube.



CARACTERISTICAS

DE LA SOLUCION

Sistema de manejo remoto
y monitoreo de salud

+ Notificacion al instante por medio del portal Hik-

ProConnect, app movil, o por correo de falla del dispositivo Hik o ——

o0 péerdida de comunicaciones, anormalidad en el disco durg,

Faglatar

Login

y bateria baja. Los registros de anomalias se reservaran

durante 7 dias para una facil revision.

+ La configuracion remota de parametros del dispositivo
también es compatible, por ejemplo, le permite ajustar los
parametros de video y configurar las reglas VCA, a fin de
reducir el mantenimiento en el sitio.

+ Elestado de salud de todos los dispositivos autarizados
podran ser actualizados automaticamente cada 30 minutos
0 menos. La actualizacion manual tambien es permitida.

+ El tablero del sistema muestra el estado de salud y las
areas con problema por categoria, permitiéndole encontrar
y resolver los problemas a tiempo y de manera eficiente.

Reduce el tiempo de instalaciéon

+ Un portal web unificado permite anadir dispositivos en lotes y configurar
rapidamente los parametros del dispositivo.

+ La nueva app Hik-ProConnect permite la instalacion en su sitio de
dispositivos de video y alarma sin necesidad de una laptop.

« Puede anadir y configurar dispositivos y preguntar por la autorizacion
remota de los clientes por medio de la app Hik-ProConnect, optimizando y
acortando el proceso de entrega.

+ La tecnologia P2P de la nube esta disponible para una configuracion mas
rapiday facil sin reenvio de puertos tradicional.

YOUR CHOICE OF EFFICIENT MANAGEMENT FOR SECURITY
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La mascara de privacidad en video se activa
por el bien de la privacidad

La deteccion de intrusion en la camara

es deshabilitada

La mascara de privacidad en video es apagada

La deteccion de intrusion de la camara
es habilitada

Elvideo es enviado a los usuarios
finales via Hik-Connect

DVRy camara comienzan a grabary
capturar imagenes

Enlace flexible entre dispositivos (N

Enlace flexible sobre varios dispositivos Hikvision, incluyendo
camaras, grabadoras, panel de control de seguridad, control

de accesoy dispositivos de intercomunicadores de video, y
timbres, pueden ser personalizados de acuerdo a las necesidades
especificas de los clientes, permitiendole ser flexible al configurar
las reglas de los tipos de eventos, horarios, acciones y actividades.
Los usuarios pueden recibir notificaciones y ver eventos con
videoclips a traves de la app Hik-Connect.

* Tips: La version de la app Hik-Connect mencionada en este folleto,
debe serV.4.0 o més.
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B Gestion de empleados y permisos Autorizacién del cliente para el control del sitio

Puede incluso confiar en Hik-ProConnect para mejorar la gestion de eficiencia en su organizacion. Tras la instalacion, necesitaréa aplicar para el manejo del sitio con sus clientes y configurar los
La cuenta del administrador es capaz de crear cuentas alternas para manejar multiples sitios a la vez, permisas de acceso, que protegen la privacidad del cliente y cumple con los requisitos GOPR.
permitiendo un mejor flujo de trabajo y manejo interno.

+ Por correo 0 mensaje, puede invitar clientes a instalar + Los clientes pueden elegir aceptar su peticion en su
la app Hik-Connect y aceptar su peticion de manejo del app Hik-Connect; también puede cambiar sus permisos
sitio con permisos especificos, como gestion de de acceso.

informacion del sitio, configuracion del dispositivo, vista
envivo y vista previa del dispositivo, etc.
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Servicio de alojamiento

Con tecnologia de Nube P2P mas segura, los
dispositivos Hikvision pueden conectarse en
la mayoria de las entornos de red y conectarse
con el software por la nube, sin necesidad de
estatica IP, servicio DDNS o reenvio de puertos,
reduciendo su costo.

El servicio alojado es altamente flexible y
escalable, por lo que sus tarifas iniciales se
pueden minimizar y puede expandir facilmente
el sistema cuando tenga mas sitios en
funcionamiento.

El software basado en la Nube, mantiene a sus
clientes siempre actualizados con las ultimas
funciones y mejoras del sistema.

Marca compartida

Ellogo de su compania sera mostrado
en la pantalla de su cliente cuando
abra la app Hik-Connect, lo que ayuda
a promover conciencia de su marca,
crea valor agregado y diferenciacion,
y fortalece sus productosy servicios.

El logo de la
compania
de instalacién

CARACTERISTICAS DE LA SOLUCION

ESTRUCTURA DEL SISTEMA
- ¢COMO FUNCIONA?

Hik-Connect
App movil facil de usar para
manejar dispositivos de seguridad

Hik-ProConnect

Manejo centralizado y facil
configuracion con bajo costo

Control de acceso/
intercomunicador

FR VIS

Control de seguridad
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y alta eficiencia

Timbres de video



INTERFAZ WEB INTUITIVA SEGURIDAD GARANTIZADA DEL SISTEMA
Y APP MOVIL

Hik-ProConnect emplea estandares lideres en la industria y protocolos para maxima
seguridad y fiabilidad. Mas que eso, incorpora un diseno altamente funcional, acuerdos de

- Sitio centralizado y manejo del dispositivo usuario, y notificaciones de interfaz para mantener a sus clientes informados y proteger
- Facil de localizar dispositivos anormales mejor su seguridad.
o « Dispositivos afiadidos por codigo QR o con numero de serie
- Notificacion de dispositivo anormal para respuesta inmediata

Estandares de seguridad y protocolos:

« Configuracion del dispositivo tanto en sitio como remota

. * Configuracion de regla de enlace y anomalia + Elprotocolo TLS para transmision de datos privada y segura
- Compatible con multiples lenguajes

+ Clave de cifrado AES definida por el usuario

+ Algoritmo Secure Hash en la nube para proteccion con contrasefa

+ Interfaz amigable con el usuario

Desarrollado por EZVIZ Cloud Platform, que esta certificado por CSA Star, 150 29151, y 10

e - Sitio centralizado y manejo del dispositivo

L] el K- L
i pebe |fr—— + Monitoreo de salud del dispositivo con tablero 27001,y cumple con SOC2.
= | - + Centro de la anomalia y natificacion en tiempao real
ol del errar del dispositivo . .
s = - Reglas del sistema de configuracion en lote Alo]ado por Amazon Web Service [AWS] con redundancia completa, proteccion de limites de red

 Compatible con maltiples lenguajes y proteccion del sistema operativo.

Proteccion de privacidad del cliente:

« Tanto usted como sus clientes pueden personalizar los permisos de acceso por el portal o la configuracion de la app,

ESCENARIOS TI’PICOS lo que significa que los sitios del cliente seran manejados remotamente con consentimienta explicito y autarizacion.

Hik-ProConnect es una solucion ideal para negocios y clientes residenciales para aplicar varios
dispositivos, y manejar uno o multples sitios usando un solo inicio de sesion.

Propuestas de valor agregado para el cliente

« Interfaz Unica para administrar todos los dispositivos conectados
« Eventos de alarma faciles de verificar con videoclips
« Acceso al sistema desde cualquier lugar en cualquier momento

+ No es necesario implementar servidores para VMS locales

- Cifrado de datos de video y protecciones de privacidad
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HIKVISION

www.hikvision.com/es-la/
latam.sales@hikvision.com

Hikvision Argentina
ventas.argentina@hikvision.com

Edificio WTC Il - Camila 0" Gorman 412

Puerto Madero - Buenos Aires
+5411 7090 2160
Call center: +5411 51685739

Hikvision Bolivia
sales.bolivia@hikvision.com

Hikvision do Brasil
Brasil@hikvision.com

Alameda Campinas, 802 -

Suites 31y 32

Jardim Paulista, Sao Paulo, Brasil
+5511 3318 0050 Ext. 1
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www.hik-proconnect.com

Hikvision Chile
sales.chile@hikvision.com

Cerro el Plomo 5855, Oficina 706,

Las Condes, Santiago de Chile
+56 2 2405 5320
Call center: +56 2 29381016

Hikvision Colombia
sales.colombia@hikvision.com
Calle 110 No. 9 - 25 0fc 1708,
Bogota

+571 7399360

Call center: +57 1 5085312

Hik-ProConnect app

Hikvision Ecuador
sales.ecuador@hikvision.com
Hikvision México
sales.mexico@hikvision.com

Plaza Carso, Torre I, Lago Zurich 2189,

Piso 4 Col. Ampliacion Granada, Del.
Miguel Hidalgo. CDMX, CP 11529
+52 5526240110

Call center: +52 55 41696397

Hik-Connect app

*Nota: La version de la
app Hik-Connect debe
ser\.4.0 o més.

Hikvision Panama
sales.centralamerica@hikvision.com
Oceania Business Plaza, Torre 100,
162, Punta Pacifica, Ciudad de
Panama

Hikvision Pert
sales.peru@hikvision.com

Narciso de la Colina 421, 0f 701, Lima
Call center: +51 1 6419269

Los escenarios de aplicacion en estos materiales de marketing tienen el Unico propdsito de mostrar las funcionalidades del producto.
Recomendamos enfaticamente que socios de negocio y usuarios finales cumplan con todas las leyes locales de proteccion de datos, leyes

de vigilancia, y cualquier otra ley y regulacién aplicable, al momento de usar los productos y soluciones de Hikvision

#HikvisionLatam
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