Hik-ProConnect

Solucién de servicio de seguridad convergente

Energize your business
with added efficiency

and peace of mind




;QUE ES

HIK-PROCONNECT?

Hik-ProConnect es una plataforma de gestidn de dispositivosy
servicios en linea para instaladores profesionalesy proveedores de

servicios de seguridad.

Hik-ProConnect (para instaladores)
Administracion centralizada y

facil configuracion con bajo

costo y alta eficiencia

Hik-ProConnect
(para instaladores)

Instalador/Proveedor de Servicios

Camara IP

NVR/DVR

@ @ Panel de Alarma

Control de Acceso

Intercomunicador de Video

Hik-Connect
(para Usuario Final)

Sitio Web para Clientes



HIKVISION

COMO PLATAFORMA EMPRESARIAL
DE SEGURIDAD,

HIK-PROCONNECT:

Permite el mantenimiento remoto, el monitoreo proactivo del estado
y proporciona los servicios para mejorar su eficiencia

El manejo y el mantenimiento remotos del sistema le ayudan a identificar proactivamente los problemas del sitio
web y resolver la mayoria de ellos, incluso antes de que sus clientes se den cuenta. Ayuda a crear un flujo de trabajo
mas eficiente, le permite ofrecer servicios de calidad a sus clientes y reducir las visitas in situ

Responde a las necesidades de sus clientes con
dispositivos de seguridad fisica convergentes

Hik-ProConnect permite que varios dispositivos de Hikvision converjany funcionen juntos como un sistema. Una vez
unificados, puede configurar reglas versatiles de vinculacion de dispositivos adaptadas a las necesidades de sus
clientes, como llamadas por intercomunicador y eventos de intrusion o acceso con verificacion por video. Ademas,
sus clientes pueden administrar todos los dispositivos, jcon una sola aplicacion movil!

Amplia su negocio creando planes de suscripcion
para obtener ingresos permanentes

Deunaformaproactivay mas profesional, Hik-ProConnect le permite ofrecer paquetes de suscripcion a sus clientes.
Con una convergencia de sistemas confiable, puede personalizar servicios para cada cliente y expandir las ventas
y servicios convencionales de alarmas y videos en areas como control de acceso, intercomunicadores y timbres
inteligentes. Ademas, podra ampliar su negocio en el futuro a medida que la plataforma se expanda y disfrutar de
ventajas como el almacenamiento en la nube y soluciones de asistencia en la nube.



SOLUCION
CARACTERISTICAS

Tiempo de Instalacién Reducido

) Batch Device Config *

- Un portal web unificado permite agregar dispositivos por lotes y configurar
© M Batch Config on LAN *

rapidamente los parametros de los dispositivos. Sl

© M Remote Batch Config uration of CCTV.

+» Lanueva aplicacion Hik-ProConnect permite la instalacion en el sitio de

fou wil gt

dispositivos de video y alarma sin necesidad de un computador portétil.

- Agreguey configure dispositivos de seguridad de video por lotesy solicite las

autorizaciones de los clientes de forma remota utilizando la aplicacién Hik-

ProConnect, optimizando y acortando el proceso de configuraciony entrega.

- Latecnologia P2P en la nube esta disponible para permitir una configuracion mas

facily rapida sin laredireccion tradicional de puertos.

- Los usuarios pueden configurar varios dispositivos a la vez para su activacion,
asignacion de IP, sincronizacion horaria o configuracion de parametros utilizando

la herramienta de configuracion por lotes a través de la aplicacion o el portal.

Exception Notification Overview

+ Adjudique sitios web y dispositivos en la cuenta Hik-Connect del usuario
finalinvitando a los propietarios de los sitios en la aplicacion o el partal Hik-

ProConnect.

Portal Web y Aplicacién Mdévil Intuitivos

+ Administracion centralizada de dispositivos y sitios web

- Agregue dispositivos escaneando los codigos QR o ingresando los numeros de serie

+ Herramienta de configuracion por lotes y asistente de configuracion

+ Monitoreo del estado de funcionamiento del dispositivo con panel de control e informes
+ Notificacion de dispositivos con anomalias para una respuesta instantanea

+ Soporta varios idiomas

Administraciéon Remota del Sistema y Monitoreo del Estado

- Notificacion instantanea a través del portal Hik-ProConnect, la aplicacion mévil o por correo electronico sobre fallas de
dispositivos, péerdida de comunicacion, anomalias de discos duros y estados de bateria baja. Los registros de anomalias se

guardan por siete dias para poder revisarlos facilmente.

- Realice tareas de forma remota: restablezca contrasefas, configure reglas del VCA, configure parametros de los dispositivos

por lotes (incluido AXPROJ y arme/desarme los sistemas AX PRO por lotes, para reducir las visitas in situ.

- Exportey envie informes de verificacion de estado de forma periodicay automatica a usuarios finales, manteniendolos

informados sobre el estado del dispositivoy de lared en el momento justo.
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ate 2 Site for managing you

Migrate Devices
from Hik-Connect
Account

Learn More

Site Overview: 9

A

HIKVISION

Vinculacién Flexible Entre Dispositivos

Lasreglas de vinculacion flexible entre varios dispositivos Hikvision, como camaras,
grabadoras, paneles de control de seguridad, dispositivos de control de acceso e
intercomunicadores de video, ademas de timbres, se pueden personalizar segun las
necesidades especificas de los clientes, permitiéndole establecer de forma flexible
reglas para los tipos de eventos, horarios y acciones activadas. Los usuarios finales
pueden obtener notificacionesy ver eventos con videoclips mediante la aplicacion

Hik-Connect.

*Consejos: Laversion de la aplicacion Hik-Connect mencionada
en este folleto debe serlaV.4.0 o superior.

Intrusion activada por el
detector de intrusos / puerta
rota / camara VCA

, Cuando
curre la g .

intrusion = -

RSOV

» LaNVR comienza a capturary grabar videos
» Se activa el preajuste de domo de velocidad

» Se cierra la puerta especificada
» Lasirena envia la senal de alerta
» Elvideo del evento se

Exception Overview: 36

. @ Offlne: i

® Zone Tampered:

8
7
- ® Video Loss: 3
5
3

' ® Network Exception
o Low Battery

Se activa mascara de privacidad en el video por
motivo de privacidad. Se desactiva la deteccion de
intrusion en la camara.

Se desactiva mascara de privacidad en el video
Se activa la deteccion de intrusion

La senalde video se envia a los usuarios finales -
atraves del DVR de Hik-Connecty las camaras -
comienzan a grabary a capturarimagenes

Hogar inteligente

Los propietarios regresan y desactivan el

manualmente el sistema de alarma

Llamada de visitantes: a traves de
intercomunicadores de video o timbres

sistema de alarma a través de Hik-Connect!

Los propietarios se van del hogar: activany

@ Regresan a

Casa

{L} Salen de
Casa

@ Llegan
A  Visitantes



D Administracion de Empleados y Registros

Tambiéen puede confiar en Hik-ProConnect para mejorar la eficiencia de gestion de su
organizacion. La cuenta de administrador puede crear subcuentas para administrar varios
sitios a la vez, lo que permite un mejor flujo de trabajo y una mejor gestion interna del negocio.

% L

- Conelcontrol de lacuenta + Los permisos especificos + Ademas, esta disponible un
en Hik-ProConnect, puede incluyen la administracion de registro de operaciones de
personalizar los permisosy dispositivos, la administracion hasta 90 dias para rastrear
distribuirlos a los técnicos de informacién del sitio, agregar facilmente las operaciones
y empleados segun sea o eliminar sitios, la asignacion anteriores.
necesario por ejemplo, de sitios, la administracion
alos administradores o de cuentasy funciones, la
administradores del sitio. administracion de informacion de

la empresay mas.

-
E & E O O wangmeng gV

Employee Details X
Profile Name + Role + Ema
@ wang meng
Voiicea
- — £

' wang meng Administrator B ——
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& Administrator

Administrator
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Role

 Manage Assigned Site  Manage Account and Role
yid-edit

- Manage Company formatin [l + wanage a ses |

& Manage Service Package and Order

Manage Site

m e

Site Manager

Site Manager 1 1M 333

Devices: 0

Site Manager 444 555 666

Devices: 0 Devices: 0

CARACTERISTICAS DE LA SOLUCION



HIKVISION

Autorizacion de Clientes para la Administracién del Sitio &

Después de la instalacion, debera solicitar la administracion del sitio a sus clientesyy
configurar los permisos de acceso, lo cual protege la privacidad de los clientesy cumple con
los requisitos de GDPR.

- Através de un carreo electronico o un mensaje movil, + Los clientes pueden optar por aceptar su
puede invitar a sus cliente ainstalar la aplicacion Hik- solicitud en la aplicacion Hik-Connect; tambien
Connecty aceptar su solicitud de administracion del sitio pueden cambiar sus permisos de acceso.

con permisos especificados, como administracion de la
informacion del sitio, configuracion de dispositivos, vista
envivoy vista previa del dispositivo, etc.

¢Acepta la solicitud de
administracion del sitio?
Eic

Entr ik ConnactEma Account o~
(_UNo )

To Apply For Permission

© oeves s .
@ o501 ‘

© os-20v202860-DW

DS-KB6003-WIP

DS-KITBO4EF

Usuario Final

Administrador del Sitio

Topologia de Red Visualizada

Con Hik-ProConnecty los conmutadores administrados inteligentes de Hikvision, disfrutara de la
gestion visual de las redes in situ de forma remota, obtendra notificaciones de alarma de forma
oportunay mejorara la eficiencia del mantenimiento.

I

- Cree una gestion centralizada y visualizada de todos @ € v 20 ne s @Y
los dispositivos IP de Hikvision y de las candiciones i e Rl o e
de la red -

- Verificacion del estado de funcionamiento de la red o =, 2,

eficiente y en cualquier momento

+ Las notificaciones de alarma en tiempo real
apareceran en la topologia cuando haya problemas
con lared o un dispositivo, de manera que pueda
resolverlo lo antes posible

\Verde: normal

Ml Gris: sin conectar

M Rojo: alarma

CARACTERISTICAS DE LA SOLUCION



Servicios de valor agregado

Los servicios de valor agregado le permiten brindar una gama mas amplia de servicios a sus
clientes para aumentar su valor e impulsar su negocio, incluyendo

- Almacenamiento en la nube - Convergencia de varios dispositivos
- Soluciones de asistencia basadas en la nube - Y hay mé&s por venir
- Monitoreo del estado de funcionamiento de

dispositivos

+ Losvideos siempre se almacenan de forma seguray
serespaldan en la nube. Los usuarios finales pueden
reproducir o descargar videos desde cualquier
lugar con dispositivos moviles, incluso cuando los
dispositivos se desconectan o el dispositivo de - Los usuarios pueden elegir
almacenamiento se averia entre 4tipos de paquetes para

adaptarse alas masimportantes

exigencias del negocio

+ Los negocios pueden crecer con ingresos permanentes

*Por favor, tenga en cuenta que Hik-ProConnect Box es necesario
paraelservicio de almacenamiento en la nube. Por favor,
comuniguese con su distribuidor local si es necesario.

CARACTERISTICAS DE LA SOLUCION



HIKVISION

La asistencia basada en la nube

de Hikvision ofrece soluciones de

administracion de asistencia mas

flexibles, permitiéndole crear sistemas

basados en la nube con un solo clicy

asignarlos a los usuarios finales. Ademas,

puede configurary mantener el modulo de

asistencia de forma remota y eficiente. PASO 2

Agregue autorizaciones de
empleadosy organice el
horario de turnos en el portal
Hik-Connect

°

PASO 1

Suinstalador configura
lafuncionen
el portal Hik-ProConnect °

PASO 3
Disfrute de tareas automatizadas
o de registros de entrada diarios
t & con las aplicaciones MinMoe o
‘ ‘ ’ Hik-Connect

o
A
Y
n MinMoe

CARACTERISTICAS DE LA SOLUCION



D Servicio Alojado

Con una tecnologia P2P en la Nube més segura,
los dispositivos Hikvision pueden conectarse en
la mayoria de los entornos de red y conectarse
con software a través de la nube, sin necesidad
de IP estatica, servicio DDNS o reenvio de puertos,
lo que reduce su costo.

Elservicio alojado es muy flexible y escalable, por
lo que sus gastos iniciales pueden reducirse al

minimo y se puede ampliar facilmente el sistema \j‘;
cuando tenga mas sitios en funcionamiento. /'5”

El software basado en la nube mantiene a sus
clientes siempre actualizados con las ultimas
caracteristicas y mejoras del sistema.

DISPOSITIVOS DE
SEGURIDAD CONVERGENTES

Permite que varios dispositivos de Hikvision converjan y funcionen juntos como
un sistema

¢
|

Seguridad con Video Intercomunicador/Control Alarmas de Seguridad Timbres con Video
de Acceso




HIKVISION

SEGURIDAD DEL
SISTEMA GARANTIZADA

Hik-ProConnect emplea estandaresy protocolos lideres en la industria para obtener la mejor
seguridad y confiabilidad. Mas que eso, incorpora un diseno altamente funcional, acuerdos de
usuario y notificaciones de interfaz para mantener a sus clientes informados y proteger mejor
su privacidad.

Estandares y protocolos de seguridad:
+ Protocolos TLS para una transmision de datos seguray privada
« Clave de encriptacion AES definida por el usuario para la encriptacion de las transmisiones

« Algaritmo Hash seguro en la nube para la proteccion de contrasenas

Potenciada por la Plataforma en la Nube de EZVIZ, que est4 certificada con cSA
Star, IS0 29151 e IS0 27001 y cumple con SOC2.

Alojada en Amazon Web Service (AWS) con completa redundancia, proteccion de limites de
redesy proteccion de los sistemas operativos.

Proteccidon de la privacidad del cliente:

- Tanto usted como sus clientes pueden personalizar permisos de acceso mediante la configuracion del portal
0 aplicaciones segun se necesite, lo que significa que los sitios de clientes se gestionaran de forma remota
con consentimiento y autorizaciones explicitos.




Hik-ProConnect

(|

Visite el sitio web de Hik-ProConnect

a través de la siguiente URL:

www.hik-proconnect.com

HIKVISION

www.hikvision.com/es-la/
latam.sales@hikvision.com

Hikvision Argentina
ventas.argentina@hikvision.com

Edificio WTC Il - Camila 0" Gorman 412

Puerto Madero - Buenos Aires
+5411 7090 2160
Call center: +54 11 51685739

Hikvision Bolivia
sales.bolivia@hikvision.com

Hikvision do Brasil
Brasil@hikvision.com

Alameda Campinas, 802 -

Suites 31y 32

Jardim Paulista, Sao Paulo, Brasil
+5511 3318 0050 Ext. 1

[

Hikvision Chile
sales.chile@hikvision.com
Cerro el Plomo 5855, Oficina 706,
Las Condes, Santiago de Chile
+56 2 2405 5320

Call center: +56 2 29381016

Hikvision Colombia
sales.colombia@hikvision.com
Calle 110 No. 9 - 25 Ofc 1708,
Bogota

+571 7399360

Call center: +57 1 5085312

Escanee y descargue

lo App

Hikvision Ecuador
sales.ecuador@hikvision.com
Hikvision México
sales.mexico@hikvision.com

Plaza Carso, Torre Il, Lago Zurich 219,

Piso 4 Col. Ampliacion Granada, Del.
Miguel Hidalgo. CDMX, CP 11529
+52 55 2624 0110

Call center: +52 55 41696397

Hikvision Panama
sales.centralamerica@hikvision.com
Oceania Business Plaza, Torre 100,
162, Punta Pacifica, Ciudad de
Panama

Hikvision Per(
sales.peru@hikvision.com

Narciso de la Colina 421, 0f 701, Lima
Call center: +51 1 6419269

#HikvisionLatam

®0006



