HIKVISION

POLITICA DE DEVOLUCIONES

1. OBJETIVO:

El propdsito es definir los lineamientos generales para la aceptacidn de las devoluciones en Hikvision
Colombia SAS, de acuerdo con requerimientos corporativos y regulacion aplicable en el pais, con la
finalidad de garantizar la calidad de los productos / dispositivos, en adelante “productos”.

2. ALCANCE:

Todos los clientes directos de Hikvision Colombia SAS, quienes adquieren los productos de la misma
con el propdsito de revenderlos a consumidores finales, y no para satisfacer necesidades
directamente vinculadas con su actividad comercial e industrial.

3. RESERVA:

La presente politica de devoluciones sélo aplica a productos que hayan sido adquiridos directamente
de Hikvision Colombia SAS, por lo que de comprobarse que no fue comprado directamente a Hikvision
Colombia SAS, no sera aplicable ninguno de los supuestos incluidos en esta politica.

4. POLITICA:

Debido a la naturaleza de los productos que se comercializan, Hikvision Colombia SAS NO acepta
devolucién de productos, salvo si se demuestra la existencia de una de las siguientes situaciones:

1. Productos que presenten dafio cosmético en su caja original, evidentes sefiales de humedad u
otras afectaciones estéticas. Estas incidencias deben ser reportadas de manera manuscrita en la
remesa de envio del operador logistico o sus terceros, o notificadas por correo electrénico a
operaciones@hikvision.com en un plazo de 48 horas posteriores a la entrega del pedido.

2. Quedan excluidos de la devolucién de productos aquellos que sean entregados fuera de la fecha
de entrega acordada por mas de 5 dias habiles y dicha demora sea 100% imputable a Hikvision
Colombia S.A.S, por sus terceros o por fuerza mayor

3. Facturas con producto, cantidad o valor errados previa revision de la Orden de compra.
4. Productos que el cliente no haya solicitado previa revisién de la Orden de compra.

5. Productos intangibles como software o licencias, etc.

NO SE ACEPTARAN DEVOLUCIONES EN NINGUN CASO Si:

Los productos presentan deterioro por mal uso o manipulacion, es decir productos destapados, con
empaques deteriorados, rayados, sellos rotos, con etiquetas, letreros, cintas, logotipos o en general
cualquier modificacion que a juicio de Hikvision Colombia SAS afecten su posterior comercializacién
a otro cliente.
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Nota: Por fuerza mayor se entienden los acontecimientos causados o resultantes de actos que
escapan al control razonable de HIKVISION y del Cliente, incluidos, sin limitacidn, los siguientes:
(a) caso fortuito; (b) inundacién, incendio, terremoto o explosién; (c) guerra, invasion,
hostilidades (se haya declarado o no la guerra), amenazas o actos terroristas, motin u otros
disturbios civiles; (d) orden, ley o acciones gubernamentales; (e) embargos o bloqueos en vigor en
la fecha del presente Acuerdo o con posterioridad; (f) emergencia nacional o regional; (g) huelgas,
paros o ralentizaciones laborales u otros disturbios industriales y/o etc.

5. PROCESO
Solo de presentarse alguna de las situaciones anteriores, el procedimiento a seguir es:
A. Enviar una solicitud para la revision del caso en devolucion al siguiente correo electronico

operaciones@hikvision.com adjuntando un registro fotografico del producto, copia de la
factura de venta, formato de devoluciones completamente diligenciado.

B. Recuerde que tiene 2 dias habiles para reportar la devolucién al siguiente correo
operaciones@hikvision.com de lo contrario se rechazara la solicitud.

C. Con base en la informacion anterior, Hikvision Colombia analizara las causas expuestas y
generara un documento denominado “Tramite en evaluacién” con su respectivo nimero de
caso o indicara el rechazo de la solicitud con sus respectivas causales.

D. Sise genera el trdmite de evaluacidn sobre la devolucion, Hikvision Colombia emitird una
comunicacion escrita al cliente autorizando el envio del producto. Al enviarlo, por favor
tener en cuenta Imprimir la carta de trdmite en estudio.

Recuerde que el producto debe encontrarse en perfecto estado fisico, sin muestras de uso
omanipulacion, empaques originales, sellados y accesorios completos. Evitar colocar
cintas y rétulos directamente sobre los empaques originales, cualquier signo de
deterioro, uso o dafio es causal de rechazo y anulacién del caso.

E. Para el envio del producto se debe tener en cuenta que El producto debe venir
completamente sellado y envuelto ya sea en vinipel transparente o negro, esto con el fin de
que llegue a las instalaciones de Hikvision en buen estado evitando asi cualquier imprevisto.

F. Nosedebe enviar ningln producto a Hikvision Colombia sin tener la aprobacién escrita de la
devolucién. De hacerlo asi, serd retornado al cliente y los fletes seran por su cuenta.

6. PLAZOY CONDICIONES:

A. Plazos para revision del caso de devolucion: El plazo maximo para recibir una solicitud
de aceptacién de devolucién es de 5 (cinco) dias habiles a partir de la fecha de
entrega.

B. Plazos para la devolucion fisica del producto: Una vez aprobada la solicitud de
aceptacién de devolucién y contados a partir de la fecha de la carta de aprobacion de

Hikvision Colombia SAS
NIT: 900.979.802-7

Calle 110, #9-25 Oficina 107
Edificio Pacific Rubiales
Cundinamarca - Bogotd D.C.
110111


mailto:operaciones@hikvision.com
mailto:operaciones@hikvision.com
mailto:operaciones@hikvision.com

HIKVISION

Hikvision Colombia SAS el cliente tiene un plazo mdaximo de 3 (tres) dias habiles en
Bogotd y 4 (cuatro) dias habiles a nivel nacional para hacer llegar fisicamente a las
instalaciones de Hikvision Colombia SAS.

C. Cada producto aprobado en devolucidon se analizard el caso en particular para
determinar si el pago del flete lo asume el cliente.

D. Cualquier producto que sea entregado en plazo superior al anterior, serd devuelto y
perderd la aprobacién emitida. En caso de que el flete deba ser asumido por el cliente
no se recibirdn despachos con cobro a Hikvision Colombia y el flete de regreso ser3
asumido por cuenta del cliente.

E. La carta de tramite en estudio de envio no implica la aceptacion de la devolucion,
Hikvision Colombia revisara el estado fisico, accesorios, manuales, empaques y el
funcionamiento de los productos recibidos en su departamento técnico — si aplica- y
solo en ese momento aceptard o no la devolucion.

F. Cuando por estudio del area se determine que el flete serd asumido por Hikvision
Colombia, debera ser enviada la siguiente informacidn con el fin de agilizar y asi poder
realizar la correcta recoleccién del producto.

Nit

Razdn Social

Contacto

Celular

Direccion
Ciudad
Cantidad Cajas

7. CONDICIONES EN LA EMISION DE NOTAS DE CREDITO Y CANJE

¢ Las notas crédito seran emitidas al precio de facturacién
¢ |as notas crédito deben ser emitidas previa autorizacion del cliente.
¢ El reconocimiento en nota crédito no debe ser descontado por el cliente a ninguna factura.

¢ Las notas crédito serdn emitidas en 10 dias habiles posteriores a la llegada de la devolucién a las
bodegas de Hikvision Colombia.

FIN DE LA POLITICA.
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