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Hik-ProConnect

Die konvergente Sicherheitslésung in der Cloud

Erhohen Sie die Effizienz
und den Erfolg
lhres Unternehmens




Was ist
Hik-ProConnect?

Hik-ProConnect ist eine konvergente,
cloudbasierte Sicherheitsldsung fur
Sicherheitsdienstleister. Es unterstitzt Services
fur Kunden zu verwalten und das Geschdaft durch
Abonnements zu erweitern.

Errichter konnen den Systemzustand der Gerdite

am Kundenstandort per Fernzugriff Uberwachen

und sogar Probleme mithilfe einer einfachen und
zuverl@ssigen Plattform losen.

Die Hik-ProConnect Losung ermoglicht es
Ihnen Sicherheitslbsungen, mit vollsténdig
konvergenten Hikvision Geraten (z.B. Video, Alarm,
Zutrittskontrolle, Gegensprechanlage), fur Kunden
anzupassen.

HIK-PROCONNECT:

Erméglicht Fernwartung, proaktive Statusiiberwachung
und Services zur Steigerung lhrer Effizienz

Betrieb und die Wartung per Fernzugriff hilft Ihnen, Probleme am Standort proaktiv zu identifizieren und im
besten Fall zu losen, noch bevor lhre Kunden es bemerken. Es hilft, einen effizienteren Workflow zu erstellen,
ermoglicht es Ihnen Ihren Kunden qualitativ hochwertige Dienstleistungen bereitzustellen und die Anzahl der
Vor-Ort-Besuche zu reduzieren.

Erfiillt die Anforderung der Kunden nach konvergenten
physischen Sicherheitsgeréten

Mit Hik-ProConnect konnen verschiedene Hikvision Gerate konvergieren und als ein System zusammenarbeiten.
Nach der Zusammenfuhrung konnen Sie vielseitige Regeln fUr die Gerateverknipfung kanfigurieren, die auf die
Anforderungen Ihrer Kunden zugeschnitten sind, z. B. Alarmereignisse mit Videoverifizierung. Dardber hinaus
konnen Ihre Kunden alle Gerate mit einer einzigen App verwalten!

Erweitert Ihr Geschaft durch Erstellung von Abonnements fiir
wiederkehrende Umsdatze

Mit Hik-ProConnect kdnnen Sie proaktiv und professionell Ihren Kunden Abonnements anbieten. Mit der
zuverlassigen Systemkonvergenz kdnnen Sie die Services an jeden Kunden anpassen und konventionelle Video-
und Alarmverkdufe und -services auf Bereiche wie Zutrittskontrolle, Gegensprechanlagen und Turklingeln
erweitern. DarUber hinaus konnen Sie Ihr Geschaft in Zukunft mit der Erweiterung der Plattform ausbauen und
Vorteile wie Cloud-Speicher nutzen.



T Flexible Verknilipfung verschiedener Gerdéte

F E A U R E S Flexible VerknUpfungsregeln zwischen verschiedenen Hikvision
Geraten, einschlieBlich Kameras, Rekorder, Einbruchmeldeanlagen,
Zutrittskontrolle und Video-Gegensprechanlagen und Tdrklingeln,
konnen an die spezifischen Bedurfnisse des Kunden angepasst
werden, sodass Sie flexibel Regeln fUr Ereignistypen, Zeitplane
und ausgeloste Aktionen festlegen kdnnen. Endbenutzer kdnnen
Benachrichtigungen erhalten und Ereignisse mit Videoclips Uber die

Hik-Connect App anzeigen.

Systemverwaltung und
Health Monitoring

*Hinweis: Die in dieser Broschure erwdhnte Version der Hik-Connect App sollte V.4.0
oder hoher sein.
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Il Rollen- und Berechtigungsmanagement fir Mitarbeiter Kundenautorisierung fiir Standortverwaltung @il

Nach der Installation mussen Sie bei Ihren Kunden eine Erlaubnis fur die Standortverwaltung
beantragen und Zugriffsberechtigungen konfigurieren, wadurch die Privatsphare der Kunden
geschutzt und die DSGVO-Anforderungen erfullt werden.

Hik-ProConnect wird auch in Ihrem Unternehmen die Effizienz der Verwaltung verbessern.
Das Administratorkonto kann Unterkonten erstellen, um mehrere Standorte gleichzeitig zu
verwalten, was einen besseren Workflow und ein besseres internes Management ermdglicht.

+ Per E-Mail oder App Benachrichtigung konnen + Kunden kdnnen Inre Anfrage in der
Sie Kunden dazu einladen, die Hik-Connect App zu Hik-Connect App akzeptieren oder auch Ihre
installieren und lhre Anfrage zur Standortverwaltung Zugriffsberechtigungen andern.
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Hosted Service SYSTEMARCHITEKTUR
— WIE FUNKTIONIERT ES?

Mit der sichereren Cloud-P2P Technologie

sind Hikvision Gerate in den meisten
Netzwerkumgebungen erreichbar und tUber die
Cloud mit der Software verbunden, ohne dass
statische IP-Adressen, DONS-Bienste oder Port-
Weiterleitungen erforderlich sind.

Die Losung ist hochgradig flexibel und skalierbar,
so dass Ihre VorabgebUhren minimiert werden
konnen und Sie das System problemlos erweitern

konnen, wenn Sie weitere Standorte in Betrieb
nehmen.

Cloudbasierte Software halt Ihre Kunden immer auf Hik—Connect
dem neuesten Stand mit den neuesten Funktionen Benutzerfreundliche App Hik-ProConnect

und Systemverbesserungen. o
Y 9 zur Verwaltung von Zentralisierte Verwaltung
Hikvision Gerate und einfache Konfiguration

mit geringen Kosten und
hoher Effizienz
Co-Branding
Ihr Firmenlogo wird auf dem Bildschirm
der Hik-Connect App angezeigt, wenn
Ihr Kunde diese offnet. Es erhoht die
Bekanntheit von lhrem Unternehmen,
schafft Differenzierung und starkt Ihre '
-y

Produkte und Dienstleistungen. ” l w ’ '
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Videolberwachung Zutrittskontrolle / Einbruchmeldeanlage Video-
Gegensprechanlage Turklingeln
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INTUITIVE WEBOBERFLACHE GARANTIERTE SYSTEMSICHERHEIT
UND MOBILE APP

Hik-ProConnect nutzt branchenflhrende Standards und Protokolle fUr maximale
Sicherheit und Zuverldssigkeit. Daruber hinaus umfasst es ein hochfunktionales Design,
- Zentrale Standart- und Gerdteverwaltung Benutzervereinbarungen und Schnittstellenbenachrichtigungen, um Ihre Kunden auf dem
- Fehlerhafte Gerate leicht zu lokalisieren Laufenden zu halten und ihre Privatsphare besser zu schitzen.

+ Hinzufigen der Gerate durch Scannen des QR-Codes oder

Eingabe der Seriennummer

+ Benachrichtigung bei Geratefehler fur sofortige Reaktion Slcherheltsstandards und -protokolle:

= - Beratekonfiguration sowoht vor Ort als auch per Fernzugriff - TLS/SSL-Protokolle fur private und sichere Datenibertragung

+ Konfiguration von VerknUpfungs- und Fehlerregeln
+ Unterstltzt mehrere Sprachen

+ Benutzerdefinierter AES-Verschlisselungsschlussel fur Stream-Verschlisselung

+ Sicherer Hash-Algorithmus in der Cloud fur den Passwortschutz

+ Benutzerfreundliche Oberflache
« Zentrale Standort- und Gerdteverwaltung
+ Health Monitoring mit Dashboard und Berichtsfunktion

Unterstiutzt von der EZVIZ Cloud Platform, die mit cSA Star, 1S0 29151 und 1S0 27001
zertifiziert und SOC2-konform ist.

+ Fehlerzentrum und Echtzeit-Benachrichtigung uUber
Geratefehler

Gehostet von Amazon Web Service (AWS) mit vollstandiger Redundanz, Network Boundary
Protection und Schutz des Betriebssystems.

+ Stapelverarbeitung fur Konfiguration von Systemregeln
+ Unterstltzt mehrere Sprachen

Schutz der Privatsphéare des Kunden:

+ Sowaohl Sie als auch Ihre Kunden kdnnen die Zugriffsberechtigungen Uber Portal- oder App nach Bedarf

TYPISCH E SZENARI EN E2Enazsusger?f,fv\v/gfv\?aeﬁ:tu;[veetr,d%is.s Kundenstandorte nur mit ausdriicklicher Zustimmung und Autorisierung per

Hik-ProConnect ist eine ideale Ldsung fur Unternenmen und Privatkunden, um verschiedene
Gerate einzusetzen und einzelne oder mehrere Standorte mit nur einer Anmeldung zu verwalten.

Privathauser

Kundenmehrwerte

- Eine einzige Schnittstelle zur Verwaltung aller angeschlossenen Geréte

+ Einfache Uberprifung von Alarmereignissen mit Videaclips

+ Zugriff auf das System von Uberall und jederzeit

- Hardware fir lokale Video Management Software (VMS] muss nicht bereitgestellt werden

+ Verschlisselung von Videodaten und Schutz der Privatsphére




Hik-ProConnect
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www.hik-proconnect.de Hik-ProConnect App Hik-Connect App
*Hinweis: Die Version der

Hik-Connect App sollte

V.4.0 oder hoher sein.
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