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版权所有©武汉海康存储技术有限公司或其关联公司 2018。保留一切权利。 

本手册的任何部分，包括文字、图片、图形等均归属于武汉海康存储技术有限公司或其关

联公司 2018（以下简称“本公司”或“海康威视”）。未经书面许可，任何单位和个人不

得以任何方式摘录、复制、翻译、修改本手册的全部或部分。除非另有约定，本公司不对

本手册提供任何明示或默示的声明或保证。 

 

关于本手册 

本手册描述的产品仅供中国大陆地区销售和使用。 

本手册作为指导使用。手册中所提供照片、图形、图表和插图等，仅用于解释和说明目的，

与具体产品可能存在差异，请以实物为准。因产品版本升级或其他需要，本公司可能对本

手册进行更新，如您需要最新版手册，请您登录公司官网查阅（www.hikvision.com）。 

海康威视建议您在专业人员的指导下使用本手册。 

 

商标声明 

为海康威视的注册商标。本手册涉及的其他商标由其所有人各自拥

有。 

 

责任声明 

 在法律允许的最大范围内，本手册所描述的产品（含其硬件、软件、固件等）均“按照

现状”提供，可能存在瑕疵、错误或故障，本公司不提供任何形式的明示或默示保证，

包括但不限于适销性、质量满意度、适合特定目的、不侵犯第三方权利等保证；亦不对

使用本手册或使用本公司产品导致的任何特殊、附带、偶然或间接的损害进行赔偿，包

括但不限于商业利润损失、数据或文档丢失产生的损失。） 

 若您将产品接入互联网需自担风险，包括但不限于产品可能遭受网络攻击、黑客攻击、

病毒感染等，本公司不对因此造成的产品工作异常、信息泄露等问题承担责任，但本公

司将及时为您提供产品相关技术支持。 

 使用本产品时，请您严格遵循适用的法律。若本产品被用于侵犯第三方权利或其他不当

用途，本公司概不承担任何责任。 

 如本手册内容与适用的法律相冲突，则以法律规定为准。 

 

 

 

 

http://www.hikvision.com/
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前  言 

本节内容的目的是确保用户通过本手册能够正确使用产品，以避免操作中的危险或财产

损失。在使用此产品之前，请认真阅读产品手册并妥善保存以备日后参考。 

概述 

本手册介绍智慧存储管理助手客户端的安装和基础操作。 

客户端适用于企业私有网盘系列产品，手册中截图以该系列中 HS-AFS-H304为例。具体

功能因硬件型号不同，或有不同。 

符号约定 

对于文档中出现的符号，说明如下所示。 

符号 说明 

 
说明类文字，表示对正文的补充和解释。 

 

注意类文字，表示提醒用户一些重要的操作或者防范潜在的伤害

和财产损失危险。 

 

警告类文字，表示有潜在风险，如果不加避免，有可能造成伤害

事故、设备损坏或业务中断。 

 

危险类文字，表示有高度潜在风险，如果不加避免，有可能造成

人员伤亡的重大危险。 
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安装客户端 第1章 

智慧存储管理助手（以下简称“管理助手”）可以用于管理、控制企业私有网盘。 

 在海康威视官方网站（http://www.hikvision.com/cn/download_1737.html）获取智慧存储管步骤1

理助手。 

 按照指示，安装客户端。 步骤2

客户端支持的操作系统：Windows7、Windows8、Windows10 等。 

 

 

 

 

 

http://www.hikvision.com/cn/download_1737.html
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设备登录 第2章 

2.1 添加未激活设备 

 点击“首次安装引导”，客户端扫描局域网内未激活设备。 步骤1

 

图2-1 首次安装引导 

 选中设备，点击“下一步”，输入并确认登录密码。 步骤2
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图2-2 设置登录密码 

  

 设备与电脑需在同一网段内。 

 密码支持 8-16位数字、大小写字母组合。 

 点击“下一步”，创建存储阵列。 步骤3

至此，设备已激活。创建存储阵列的具体操作见 3.1.1 创建阵列。 
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2.2 添加已激活设备 

 点击“添加设备”，选择添加方式。 步骤1

 

图2-3 选择添加方式 

已激活的设备添加支持手动输入、局域网扫描、二维码添加三种。 

手动输入：输入设备 IP或者 UUID。 

局域网扫描：扫描同一局域网内的已激活设备。 

二维码添加：在已经获得二维码的情况，您可以通过此方式添加设备。 

 输入登录密码，点击“登录”，完成设备添加。 步骤2

  

二维码可以是由他人发送，也可是自己获取。在非局域网环境下，只能通过二维码添加设备。

二维码获取途径如下： 

 点击智慧存储管理助手客户端界面右上角，弹出下拉菜单，点击 “设备信息”打开设步骤1

备信息界面。 
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 在点击“查看二维码”，在二维码显示界面点击保存，将二维码保存到本地。 步骤2
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存储管理 第3章 

存储管理主要包括存储阵列、存储空间、磁盘管理等。 

3.1 阵列管理 

阵列管理主要是方便快速进行磁盘阵列管理。包括创建阵列，添加热备盘，查看阵

列信息和热备盘信息，删除阵列信息和热备盘信息，维护。 

3.1.1 创建阵列 

 点击“开始创建”，或者“新建”弹出创建存储阵列界面。 步骤1

 

图3-1 创建存储阵列 

 根据需求选择配置方式，填入相关参数，点击“确定”。 步骤2
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 创建阵列时，系统对磁盘类型进行判断，默认最大允许 4块盘创建 RAID5。 

 创建阵列时最好使用同一型号、容量大小相同的物理盘，这样的配置会使您创建的阵列的

性能更好。 

 创建阵列时默认规则说明如下： 

有 1块盘正常时，默认创建类型 basic，名称为 SMART_RAIDx，块大小为 4096，数据读写

策略为平衡 IO； 

有 2块盘正常时，默认创建类型 raid0，名称为 SMART_RAIDx，块大小为 4096，数据读写

策略为智能模式； 

有 3块盘正常时，默认创建类型 raid5，名称为 SMART_RAIDx，块大小为 4096，数据读写

策略为智能模式 

有 4块盘正常时，默认创建类型 raid5，名称为 SMART_RAIDx，块大小为 4096，数据读写

策略为智能模式。 

 在弹出窗口再次点击 “确定”，完成阵列创建。 步骤3

 (可选)点击“删除” 可删除阵列。 步骤4

3.1.2 添加热备盘 

 在存储阵列界面选择要添加热备盘的阵列，点击“添加热备盘”。 步骤1
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图3-2 添加热备盘 

 选中硬盘并点击“确定”。 步骤2

3.2 存储空间 

在存储空间界面可查看各阵列存储空间信息，并进行创建、扩容等操作。 
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图3-3 存储空间列表 

3.2.1 创建存储空间 

 点击 “新建空间”，弹出创建存储空间界面。 步骤1
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图3-4 添加存储空间 

 按需设置参数项，点击“确定”。 步骤2

  

如协同办公及视频监控功能需同时使用，请先创建视频监控存储空间,后创建协同办公空

间。视频监控空间的使用说明请查看附录。 

3.2.2 扩展空间容量 

空间用途为协同办公的空间支持扩展容量。 

 选中需编辑空间，点击总容量，弹出容量编辑窗口。 步骤1
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图3-5 选中需编辑空间 

 在容量编辑窗口输入扩大后的容量，点击“确定”。 步骤2

 

图3-6 容量编辑窗口 

  

可扩大容量上限根据所属阵列剩余容量而定。视频监控空间不支持扩容。 
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3.3 硬盘管理 

硬盘管理界面可以查看硬盘信息，包括序列号、容量、状态等。 

可对硬盘进行设置为热备盘或者初始化操作。 

 

图3-7 硬盘管理界面 

  

硬盘使用状态为空闲时，才会有“添加为热备盘”选项。 
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系统管理 第4章 

在系统管理模块，用户可以总览系统信息、设置时间、管理网络、更新系统以及关机和

重启设备。 

4.1 系统总览 

 

图4-1 信息总览界面 

在信息总览界面可查看硬盘信息、空间使用状况、设备状态。 

4.2 时间设置 
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图4-2 设置时间界面 

在时间设置界面，可进行系统时间的修改、设备间进行时间同步。 

修改系统时间： 点击“修改”，弹出时间选择框，设置时间，并点击“确定”。 

时间同步：输入时间服务器 IP地址，点击“同步”。  

4.3 网络设置 

在网络设置模块可以进行网口设置、网络聚合、路由设置以及 DNS配置的相关操作。 

 

 

图4-3 网络管理界面 

网口设置：支持进行网口绑定管理和修改网络参数。点击“创建绑定”或者“修改”，

根据需求填写相应参数，点击“确定”。 

网络聚合：勾选绑定网口进行修改，用于创建、解绑和状态显示。 

选中绑定网口，点击“删除”，可删除该网口。 

路由设置：可以添加或者删除路由信息。 

DNS配置：用于配置默认或者备用的域名解析服务器。 



智慧存储管理助手  用户手册 
 

 

 

15 
 

4.4 外网设置 

在外网设置界面，可以设置设备的外网访问地址。如已设置可访问 IP地址及域名,配套

软件（海康私有网盘）会通过该配置访问设备，文件生成的分享链接也会通过该链接分

享出去。 

 

图4-4 外网设置界面 

4.5 系统更新 

在系统更新界面，可以查看设备序列号、当前设备版本， 并通过升级包升级设备。 

点击“下载升级包”，在官网获取升级包。 

点击“浏览”，在电脑本地选择升级包文件，点击“升级”。 

设备升级完成后会自动重启，升级过程中请勿断电。 
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图4-5 系统更新界面 

4.6 设备关机/重启 

此模块支持对设备进行关机或者重启控制。 
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图4-6 系统关机/重启界面 
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软件中心 第5章 

在软件中心界面可以查看软件客户端的获取地址。 

 

内网环境中，用户可通过浏览器直接访问海康私有网盘。 

击“下载”可以跳转至网页下载配套软件:海康私有网盘。 

重置海康私有网盘管理员密码：当忘记海康私有网盘管理员密码时，可通过该功能重置

管理员密码。 
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附录：视频监控功能使用说明 

设备的视频监控功能需配合 iVMS-4200客户端使用。 

配置方法如下： 

 新建存储空间，选择空间用途为视频监控，按需设置空间容量等参数。 步骤1

 

图5-1 视频监控存储空间 

 

  

 当空间用途为视频监控时，该空间需为阵列中第一个创建的空间。 

 创建完成后请等待 1-2分钟启动服务，在此期间不要重启设备。 

 在海康威视官方网站（http://www.hikvision.com/cn/download_more_390.html）获取 4200步骤2

客户端；按照指示，安装客户端，并建立账号。 

 添加企业私有网盘和监控设备至 iVMS-4200。 步骤3

1. 添加企业私有网盘：自定义设备别名，输入 IP地址，用户名（admin）和密码（默认

密码为 12345）。 

http://www.hikvision.com/cn/download_more_390.html
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图5-2 添加企业私有网盘 

2．添加监控设备：自定义设备别名，输入 IP地址，用户名（admin）和密码（激活密

码）。 

 

图5-3 添加监控设备 
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 配置存储计划。选中监控设备，点击“存储计划”，设置存储服务器为企业私有网盘、关步骤4

联硬盘号（设置为 1）、录像计划后，点击“保存”，完成配置。 

 

图5-4 配置存储计划 

  

按照需求设置存储录像计划，可以选择全天模板，也可以对模板进行编辑。 

完后配置后，监控设备的录像文件存储至企业私有网盘，可以在 iVMS-4200客户端进行

查看。同时，可以在 iVMS-4200客户端进行实时预览。 

 

图5-5 查看录像 
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